»»MARKETING DIGITAL

COMUNICAGCAO CORPORATIVA EM AMBIENTE WEB







Impressao « Acabamento
Grafica Comunicare
Rua das Amoreiras, 441 « Jardim Marize « Alm. Tamandaré - 83507-630
Fone: (41) 3029-8088 - Fax: (41) 3026-8044
www.comunicare.com.br « comunicare@comunicare.com.br

PREPPES
Marketing Digital
Curitiba: PREPPES, 2020
102p. il.

Impresso no Brasil
Printed in Brazil
2020

@DPREPPES

preparo do primeiro emprego

Rua Marechal Deodoro, 314 - Centro - Curitiba/PR
Telefone: (41) 3112-2112






APRESENTACAO

'll

“Quem nao é visto, nao é lembrando!”. Ja ouviu esta expressao alguma vez na
sua vida? Pois é, ela é a mais pura verdade. No mundo de negdcios tao concorridos, s6
é visto quem aparece. Uma pequena loja de calgados, ou o petshop de um tio, podem
parecer minusculos em relacdao aos gigantes, mas se o marketing digital for aplicado
de forma correta, a chance de ser visto é maior.

Muitas empresas no Brasil e no mundo ja entenderam a importancia de se fazer
Marketing Digital e ter uma Comunicacao corporativa em ambiente web eficiente.
E ai que surge a necessidade de explorar bem o assunto e se tornar um jovem talento
(conectado e criativo) valorizado para fechar bons negécios.

Neste material, vamos ensinar como garantir que uma empresa tenha uma
presenca forte na internet, sendo encontrada com mais facilidade nos grandes
buscadores e utilizando as mais diversas ferramentas Google para isso. Ainda, vamos
entender como fazer para saber exatamente o que pensa um cliente, seus habitos
de consumo e se comunicar corretamente com ele. Vocé vai ser capaz de construir
essa relacao e influenciar para fidelizar. Tudo isso para sair na frente da concorréncia e
conquistar o cliente. O marketing digital tem um baixo investimento, bastando apenas
conhecer as ferramentas certas.

Aproveite o curso, foco nos estudos e vivencie cada aprendizado. Depois, é s6
mostrar o que aprendeu e deixar o mercado te levar.

Vamos nessa? Bom curso!
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Aula 01 _ -

e Conceito de marketing
¢ Pensando marketing 5.0

¢ 0 cliente 5.0 e os comportamentos atuais
® e A importancia do Marketing Digital para
pequenas e médias empresas

DIGIT A L ¢ Personas

e Criando uma persona

Conceito de marketing

Seja bem-vindo (a) ao seu novo médulo, planejado com carinho para te entregar um conhe-
cimento muito importante no mercado de trabalho dos dias atuais. Mas antes de falarmos sobre o
marketing digital, vocé precisa entender o que é simplesmente o tal marketing.

Fazer marketing é juntar um conjunto de atividades (de forma orientada) com a missao de
entender as necessidades do cliente (pessoas que de alguma forma estao interessadas num produto
ou servico) e depois atende-lo de forma correta. Ele precisa manter uma empresa bem posicionada nas
mentes dos seus clientes.

Ao longo deste curso vamos apresentar diferentes tipos de ramos de negdcios e entender

como o marketing se encaixa neles.

PHILIP KOTLER
-0 “GURUDO
MARKETING"”

Marketing € usar todos os recursos para mapear

quem séo os clientes potenciais, entender
as necessidades deles, dar valor ao seu produto
ou servigo, fazé-los se tornar um

cliente da empresa e manté-los fidelizado



Pensando marketing 5.0

Suponha que seu tio tem uma pequena loja de produtos para pets. Neste caso, o primeiro pas-
so para comecar a conduzir um marketing eficiente é fazer um estudo mais aprofundado do mercado
de pets, entender os gostos dos consumidores e conversar com eles. Marketing nao é simplesmente
anunciar e pronto.

Marketing digital usa estratégias para coletar essas informagdes dos clientes potenciais e sé
depois promover produtos ou marcas por meio de midias digitais e a internet. Por isso a gente precisa
pensar no marketing 5.0, ou seja, os clientes podem consumir o que quiserem, na hora que quiser-
em, pesquisando as informacodes diretas da marca, conversando com a empresa, olhando as opinides
de outros consumidores e comprando em qualquer lugar do mundo. Veja nas imagens a seguir os
exemplos de interacdo no marketing 5.0. O primeiro esta ligado a uma oferta da Fiat, retirado da sua
pagina oficial no Facebook.

m  Fiat Automoveis Brasil @ - Oiii, Renatal Toda a
FIRT  Fiat Automoveis Brasil @ - A melhor oferta do ano para o linha Toro esta em oferta hoje. Qual versdo € a sua favorita?
Fiat Argo Drive 1.0, e ainda temos Fiat Toro com taxa zero e até Vai la na concassionaria fazer um test-drive.
100% d; tabela FIPE no seu usado. Visite a concessionaria Fiat Curtir - Responder - 1d
mais proxima de vocé. ==
Curtir - Responder - 1d Qs {‘_- Renata Fernandes Fiat Automdveis Brasil a Fiat
toro??7?
Curtir - Responder - 1 d

A segunda esté ligada a um video promocional do novo Galaxy da Samsung, também publica-
do na sua pagina oficial no Facebook.

Samsung mRe —— - .
5 de dezembro as 15:29 - @ “_‘ G Superfa
Seu Galaxy conectado neste Natal —  Alisson Rezende Sim. Tive experiéncias com outras marcas no
Vi U e R S Cee o entanto desde que conheci o #Samsung Galaxy nunca mais
quis sair da linha.
SamsungGalaxy varios aparelhos, um sé amor.
Curtir - Responder - 3 d - Editado Q i
<+ \ermais 2 respostas
e & Autor
Samsung @ Ai, que maravilha, Alisson! Meu coracdo
deu pirustas de felicidade agora, viul? &)
ar. 9 Che
OO0 3 426 comentérios 119 compartihamentos Curtir - Responder - 2 d k)

0 cliente 5.0 e os comportamentos atuais

Vocé pode deduzir que existe o consumidor
5.0, um cliente mais rigoroso com os produtos que
compra e com 0s servigos que contrata, pois ele pesqui-
sa, comenta, questiona e sempre quer saber um pouco ALl iiiiiii
mais. Ele decide o que compra e compartilha suas opin- "
ides com amigos. Se outros recomendam eles também Semcadai0 S 2 & 2 &
tendem a comprar. O consumidor 5.0 busca algo mais ' - ""'
humanizado, ou seja, mais proximo dele. Ele interage

Fonte: LABCOM (http://labcom.com.br/blog/o-marketing-40-

melhor com marcas que falam diretamente com ele, en-  e-o-novo-consumidor)
tendendo suas necessidades.




Outra pesquisa (Nielsen Glob-
al Survey) mostra que o “boca-a-boca

.. ” . . , Consumidores que acreditam na opinido de
d |g|ta| fu nCIOha mu |to bem. Alem da o outros clientes, estas posfudus na internet,
. . . ’ mesmo que seja de desconhecidos.
Imagem anterior, veja 0s numeros que o
comprovam que 0s consumldores 5.0 dos consumi tre: onfiam em o
se preocupam cada vez mais com as recomendages de conhecidos (o]

opinides dos outros.

A importancia do Marketing Digital para pequenas e
medias empresas

Nao é tdo complicado mostrar para estas empresas a importancia de se fazer Marketing Dig-
ital para colher bons frutos de um investimento. Se vocé precisar bater aquele papo sobre marketing
digital com algum empreendedor, como o seu tio da loja de pets, basta dizer que ele precisa garantir
uma presenca forte na rede, falar com o publico certo e na hora certa, gastar pouco e com eficiéncia,
sair na frente da concorréncia e analisar resultados com precisao.

Personas

Para entender melhor o seu cliente, uma das estratégias no marketing digital é criar a chama-
da Persona (ou Buyer Persona), que nada mais é do que um perfil ficticio criado para representar os
diferentes grupos reais do seu publico-alvo. Mas o que vamos ver aqui hoje é uma aplicacdo basica da
criacdo da persona, uma vez que para ela ficar perfeita é preciso levantar varios

e o
O

Vamos voltar ao exemplo do petshop do seu tio. Qual o perfil geral do ‘e

publico-alvo? Sdo casais que possuem filhos adultos? Ou adolescentes que amam W

tipos de dados.
seus pets? Ou serd pessoas da terceira idade que possuem seu pet como uma \?U %

Unica companhia? Isso é apenas uma visao geral de cada grupo.

Criando uma persona

Uma pesquisa simples pode ajudar a criar Pesquisa de mercado
uma persona. Para isso, vamos usar o Formuldrios i
Google, clicando em +Novo - Formularios Google
no Google Drive. Crie perguntas que ajudem a en-
tendem o publico-alvo, tais como: qual a sua faixa
etdria? Qual seu estado civil? Tem bicho de estimacao
em casa? Qual o tipo de pet vocé possui? Qual sua
renda média mensal? Com que frequéncia vocé leva

quisa é muito importante para nos. Precisamos da su
‘amento com voce. E rapido, pols s30 apena

osta sincera para melnorar o nosso

seu biChinhO ao petShOp? Vocé possui algum bicho de estimagéo em casa?




A medida que as respostas forem apare-
cendo, vocé ja consegue filtrar as informacgdes que
precisa para criar a persona. Veja alguns destes da-
dos.

4

Com guem vocé mora? E\ @ Multipla escolha

Sozinho (&)

Com os pais

Qual a sua faixa etaria?

Ccom cénjuge (sem filhos) 18 respostas

Com conjuge e filhos
@ Menos de 18 anos

@ Entre 18 & 25 anos.
Entre 26 & 35 anos
@ Entre 36 & 45 anos.
@ Entre 46 ¢ 56 anos
@ Acima de 56 anos

Com amigos

X X X X X X

Com parentes

Adicionar opgéo ou adicionar "Outro”

Com quem vocé mora? Se respondeu SIM na pergunta anterior, diga-nos qual tipo de bicho de estimagao vocé ‘D
055U

19 respostas P

16 respostas

@ Sozinho (a)
@ Com os pais

Com conjuge (sem filhos) Gato
@ Com cédnjuge e filhos
‘ @ Com amigos Peie

@ Com parentes

Cachorro 10 (62,5%)

T (43.8%)

Papagaio 2(125%

Ramster

Como ficaria a descricao da persona?

Maria José tem 65 anos, mora sozinha, é mineira, divorciada, tem filhos casados, e jd estd apo-
sentada. Tem uma renda mensal acima de 4 saldrios minimos. Mora em um bair- =S
ro de classe média e tem um cachorro como companhia, adotado para ajudar a 7 ‘ ; \
combater a depressdo. Costuma comprar produtos direfamente nos petshops do ‘ @ @
bairro e leva o pet para o banho uma vez por semana. As quintas-feiras gosta de
se reunir com amigos na pracinha em frente ao condominio para bater papo, mas

geralmente ndo leva o pet. Participa de grupos no Facebook sobre cachorros e pets \i
e gosta de ler sobre eles na internet. Ndo bebe bebida alcodlica.

A ideia por detras de criar um Persona é conhecer o seu publico e direcionar o tipo de conteu-
do certo para as pessoas certas. Quanto mais vocé souber sobre eles, melhor.

0 que vocé aprendeu hoje?




APRENDIZADO
BASEADOS EM PROBLEMAS OU PROJETOS

Comecgamos agora o nosso projeto do médulo. Ele serd Unico e com comeco e término
definidos, sempre acrescentado problemas ao longo dele para que o time resolva. Cada
time vai escolher um ramo de negdcios ou o professor (a) vai apresentar uma lista de
sugestoes, definir os produtos ou servicos a serem vendidos e dar seguimento a criacdao
do departamento de marketing dela.

Formar uma equipe de trabalho (com 4 integrantes), eleger um lider, definir o ramo de

negacio e quais produtos/servicos vai vender. Este lider serd o representante e organiza- T01
dor das tarefas que envolvera a equipe. Ele devera prestar contas ao supervisor geral (o

(a) professor (a)).

|nlegﬂantes do time:

Lider: Integrante 1:
Integrante 2: Integrante 3:

Nome da empresa ficticia:
Ramo de negécio:
Produtos/servigos:

Baseado no ramo de negdcios que a equipe definiu, crie um formuldrio no Google com
TO perguntas para a pesquisa de mercado. Siga as orientacdes do (a) professor (a) em relagao

as estas perguntas. Com o formuldrio pronto, envie aos seus amigos utilizando as redes

sociais (WhatsApp principalmente) e pega para responderem. Diga que é um exercicio
do seu curso de marketing digital e que precisa de respostas sinceras.

Com os dados coletados na pesquisa, crie a descricao do perfil e o avatar do seu cliente

por meio das personas. A equipe vai se dividir em duplas e criar pelo menos duas per- T03
sonas diferentes (uma para cada dupla). O avatar pode ser criado usando o site https://
avatarmaker.com/ ou outro que o (a) professor (a) indicar. (Se for possivel e se sobrar

tempo, crie mais personas)




¢ Como o Google pensa o marketing

¢ Ferramentas Google para Marketing digital
¢ Alertas do Google

¢ Planejamentos com o Planilhas Google

¢ 0 e-mail da empresa

Como o Google pensa o marketing

Como o Google ja estd muito presente em nossas vidas, com
certeza ele aproveita a oportunidade para levar até nés tudo aquilo
que as empresas precisam dizer. Foi por isso que ele desenvolveu (e
ainda continua desenvolvendo) ferramentas que aproximam cada vez
mais um determinando tipo de negécio e seus consumidores. E sem-
pre que alguém busca alguma informacao e/ou compra alguma coisa,
0 Google ganha. A maioria da receita (dinheiro que entra) do Google é
por causa da publicidade.

Ferramentas Google para Marketing digital

La na aula anterior vocé viu a primeira ferramenta usada dentro da estratégia de marketing
digital de uma empresa, ou seja, o Formularios Google. Mas ela ndo € a Unica. Se formos analisar bem
todo o conjunto, podemos destacar ferramentas importantes e que veremos ao longo do curso. Séo
elas:

+ Google Adsense

+ Google Ads

+ Google Keyword Planner
+ Google Trends

+ Google Analytics

« Youtube

« Planilhas Google

+ Google Agendas

+ Entre muitas outras.




Alertas do Google

Esta aula estd um pouco mais focada no inicio da estratégia de marketing (planejamento) de
uma empresa. Por isso, toda e qualquer ferramenta do Google vai ser Util a partir de agora. Vamos
comecar pelo Google Alerta, uma ferramenta gratuita que detecta novos contetdos indexados pelo
Google — como paginas da web, noticias, artigos, posts de blog, etc. — e notifica por e-mail. Numa
estratégia de Marketing Digital ele serve para acompanhar o que as pessoas estao falando sobre
sua empresa (ou sobre a concorréncia), obter novas ideias de posts e contetidos e mencdes com links
externos. Para criar um alerta, faca login em sua conta do Google e va até a pagina https:/www.google.
com/alerts para ver a tela a seqguir.

Alertas

Monitorar a Web para ver contetido novo e interessante.

Criar um alerta sobre

Q;) Ensino Q;) ensinotreinamento@g

<> <o

Sugestoes de alerta

Empresas Financas

Alertas

Monitorar a Web para ver contetdo novo e interessante

Royal Canin

A caixa de texto indica que vocé pode usar palavras-chave
para monitorar contetidos na internet através dos alertas. Vamos

supor que o petshop do seu tio deseja saber tudo que estao co- Frequéncia Nomimoumavezporda %
mentando sobre uma determinada marca de racao. Ele digita o - prp— s
nome da marca na caixa e cria um alerta. Clicando em Mostrar - s
op¢oes, uma caixa se abre para controlar, por exemplo, quantas regiie PR .
vezes por dia vocé quer receber alertas, ou se a fonte de infor- | . somsnts oo mehaearestton S
macao é um blog. Ao criar este alerta, o resultado vai direto no R [P
e-mail configurado. ——

Alerta do Google - Royal Canin  caixa e entrada x

Google Alerts <googlealerts-noreply@google.com> Caneelar inscrigio
paraeu v
Google Alertas Outra opcgdo para alertas é usara URL do
Royal Canin site da empresa (ou de um concorrente) para
s monitorar o que as pessoas estao falando e de-
pois responder a eventuais criticas ou elogios.
Royal Canin lanca suplemento alimentar que facilita a vida dos tutores que tém

O exemplo abaixo é de uma empresa ficticia
Grande Consumo (iib
Sabendo desta dificuldade, a Royal Canin langou o Pill Assist, um suplement que se assemeina a um (que néo eXlSte) usado para ﬁns educaCIonaIS.

bigcoita com uma bolsa, que permite

¢éo de imprensa

Monitorar a Web para ver contelido novo e interessante

https://sites.google.com/view/meu-bichinho-petshop|

Isso criard um alerta de e-mail para ensinotreinamento@gmail.com.

Criar alerta Mostrar opgéies




Tem mais um ponto interessante
do Google Alertas. Quando vocé criar | eus alertas
seus alertas, v até a divisdo chamada de
Meus Alertas na pdgina inicial e clique
no icone da engrenagem no lado direito
para ativar as configuracoes.

petshop

Royal Canin

Quando clicar, veja que uma nova janela vai se abrir para que se Horario de entrega
possa configurar o horario de entrega das mensagens e/outodasas men- | ... o. .
sagens dos alertas numa Unica mensagem de e-mail. Fica bem pratico,
nao é verdade? Sabendo o hordrio certo e a frequéncia de envio, qualquer Digest
profissional de marketing digital consegue acompanhar com tranquili- | e
dade, Frequéncia | Noméximoumavezpordia %

CANCELAR  SALVAR

Ainda, é possivel criar um alerta
com seu préprio nome ou e-mail. Isso aju-
da a monitorar o que estdo falando sobre GQ Ensing @ ensinotreinamento@g..
vocé nainternet.Va até adivisaio Eunaweb | <-» wr
e clique no +.

Planejamentos com o Google Planilhas

Também podemos chamar este tépico de Meu primeiro planejamento no marketing digital.
Existem varios, mas precisamos ir comec¢ando com calma. Ja que temos o Planilhas Google como fer-
ramenta para a estratégia de marketing digital, que tal comecar usando-a? Serd uma forma de manter
tudo organizado e j4 ir preparando as ideias de tudo que vai funcionar no departamento de marketing.
Nesta aula, vamos falar de orcamento e calendario. Claro que aqui é a fase inicial e as planilhas vao ser
alimentadas ao longo das préximas aulas.

Para o orcamento, a proposta é entender o que precisa ser usado nas rotinas do marketing
digital e o quanto vamos gastar por isso. A tabela abaixo mostra um orcamento ficticio para um més
de janeiro em um ano qualquer. Nela apresentamos os itens a serem avaliados, o valor previsto para
investimento e o que foi efetivamente gasto. Ai é possivel ter uma ideia do que gastar e como gastar
no més seguinte. Viu como é importante?

E

ORCAMENTO DEPARTAMENTO DE MARKETING

Janeiro / 20.. VALORES
[r—— X DIFERENCA PORCENTAGEM
SERVIGOS/TAREFAS pravisto | G“‘“(g' (CES
Més(RS)
S22%

Antncios Online Adwords Google 400,00 350,00 50,00
E-mail Marketing

Google Drive (Gsuite)

Hospedagem site

Plataforma Landing Page

Anuncios no Youtube

1 TOTAL 400,00 350,00 50,00

Para isso, abra o Google Drive e depois clique em +Novo - Planilhas Google. O modelo acima
é apenas um exemplo, sendo que o seu professor (a) pode apresentar algo um pouco diferente do que
vocé vé, porém se entrar em tantos detalhes. O que vale é sequir estas informacdes e ir aumentando
gradativamente os itens da planilha, conforme forem necessarios.

17




Calendario

Outra planilha importante na fase de planejamento é o calendario de marketing. A ideia aqui
é o planejamento das publicacdes, postagens, entre outros. Um calendario de publicagdes é essencial
para evitar duplicacées, conteudo fora de ordem, atrasos, erros de datas, entre outros.

Veja 0 modelo de uma planilha basica também dentro do Planilhas Google. Ela tem alguns
campos pré-estabelecidos, mas podera ser montada com as colunas que achar necessarias. No exem-
plo, sé pensamos na data e horério, no tema principal, no assunto abordado, na persona e no tipo de
postagem.

B E o B G E "

DATA

HORARIO

ASSUNTO

RESPONSAVEL

TIPO

DISPARO
AGENDADO?

10/01/20...

800

Jodo

Post no Instagram e Facebook

sim

DATAS |

© IMPORTANTES|

10/01/20...

15/02/20...

Camaval

O importante depois
de criado é seguir a risca este
planejamento.

0 e-mail da empresa

Por fim, uma empresa pode usar o Gmail para criar uma conta gratuita para aquele negécio. O
ideal é que seja uma conta corporativa, mas no inicio de tudo uma conta no Gmail ajuda bastante. Crie
uma conta clicando no botdo Criar conta no site https://accounts.google.com/. Vocé pode criar uma
para vocé ou para gerenciar um negocio. Dai em diante é bem simples e pratico, sequindo apenas as
instrucdes de criacao.

Existe uma forma de criar e-mails
profissionais do endereco daWeb de uma
empresa (voce@example.com) usando

a plataforma paga Gsuite. Ele oferece
S ~3 ~ versdes de varios produtos Google e que
= - podem ser personalizados de forma in-
O gt dependente com o nome de dominio do

trabalhando para vocs. h
cliente.

Google
9 Google

Criar sua Conta do Google .
Login

Ir para o Gmail

Ir para o Gmail

0 que vocé aprendeu hoje?




APRENDIZADO

BASEADOS EM PROBLEMAS OU PROJETOS

Lembrando que o que vamos fazer hoje é uma preparacao inicial para a estratégia de
marketing digital, principalmente utilizando o Google. Vamos pensar em or¢amentos
para que o departamento de marketing funcione bem e ainda elaborar um calendario
para as acdes a serem executadas dentro do marketing. A medida que formos evoluindo,
as planilhas também vao.

A sua equipe precisa criar uma planilha de orcamentos baseado no modelo do exemplo

da aula. Defina todos os itens que devem entrar neste orcamento, mas ndo se preocupe 04
com os valores (pelo menos por enquanto). Siga as orienta¢des do professor (a) e ele (a)

devera validar o orcamento. Por isso, compartilhe a Planilha Google.

Também utilizando as Planilhas Google crie um Calendario de publica¢ées, conforme o
I 0 modelo apresentado nesta aula. Ele serd atualizado conforme formos aprendendo so-
bre o assunto. Quando estiver pronto, compartilhe com ele para validacao.




¢ Porque uma agenda?

e Criar uma nova agenda

e Criar evento ou compromisso

e Configuracoes gerais

e App oficial — Google Agendas

¢ Seus pensamentos no Google Keep

Porque uma agenda?

Todas as vezes que em uma estratégia de marketing digital existe um calendario (plano) de
publicacbes e acOes, também existird a necessidade de algum tipo de integracao de agendas para
facilitar o trabalho. E 0 Google Agenda faz isso. Ele permite marcar compromissos, enviar convites,
agendar lembretes e compartilhar agendas.

Criar uma nova agenda

Se a equipe de uma empresa precisa de uma agenda exclusiva
para anotar varias atividades, basta abrir o site https://calendar.google.

Minhas agendas ~
com/, fazer o login com a conta Google desejada e ir até a lateral es- .
guerda na area Minhas Agendas. La clique no sinal de “+"” para Adi- | oOutrasagendas v
cionar outras agendas. Ao clicar em Clicar nova agenda, as configu- Adicionar outras agendas
racoes a seguir vao surgir. Digite o que foi solicitado e clique em Criar
agenda.

Agenda criada, entdao vamos configurar? Quando ela apare-
Criar nova agenda cer dentro da divisao Minhas agendas, clique nos trés pontinhos
yome o na frente do nome dela e depois em Configuracoes e compartil-

epartamento de marketing
hamento. A nova tela vai surgir com varias possibilidades de con-

;*«Eje-nclé-exclusiva para o marketing da empresal ﬁguragées Veremos as mais importantes
Minhas agendas -~
Fuso hordri ) [J Ensino

(GMT-03:00) Horario Padrio de Brasilia - So Paulo
Contacts

e1f:|‘c-f.rs] namento@gmail.com
Departamentod.. X

Criar agenda

[ Design Gréfico - Oficial
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Aceitar convites automaticamente

Adicionar todos os convites automaticamente a esta agenda ~

podeacerconties ufomacamerte. St i e s pso G e comes Nas configura¢des podemos dar, por exemplo, au-
torizagdes de acesso ao publico e usar um link que pode
ser compartilhado. Isso sé funciona, claro, quando precisa
ser uma agenda publica. Clique em Gerar link compartil-
havel, copie e envie para quem desejar.

Auterizacdes de acesso

[ nDisponibilizar ao piblico

Gerar link compartilhavel

Compart. ¢/ pessoas espec.
: ensinotreinamento@gmail.com
Outras configuragdes permitem escolher o compar- | feferc Ve detahesce todos as evertos = X

tilhamento da agenda com pessoas especificas, simples- | o pevoes

mente digitando o nome Google dela na caixa de texto @ | e s
definindo o que ela pode ver (na imagem esta configurado
que o Professor Celso pode ver todos os detalhes do even-
to). Ainda, que tal notificar essas pessoas quando o evento se
aproximar? Para isso, use Notificacdes de eventos adiciona-
ndo notificacdes diretas no Google ou por e-mail.

Notificagdes de eventos

E-mail ~ dias ~ X

Notificagdo ~ horas + X

{ Adicionar notificagao

Notificagbes gerais

Novos eventos . . Nenhuma -
Alguém enviar um convite para um evento
As notificagbes também podem ser configura- | semosareais Nenhuma
das de forma geral, ou seja, para ndo receber nenhum | ... cocenos S
. . ~ . . , Alguém cancelar um evento
tipo de notificacdo ou apenas por e-mail. O ideal é ver R
, . . ~ espostasaeventos =~ Nenhuma ~
o que é realmente importante ser notificado para Ndo | #m e aum s s i s oo o
. ompromissos dirios
encher a caixa de entrada. 5| O vl o s compromcsos foces s i 25 SN0 rase o horkde Nenhuma -
X Publicacédo - Dia I\nternacional da Mulher m DEDERED ©
Supondo que o calendario do marketing esteja | Do wowmee -
todo elaborado. Com as agendas criadas e separadas, | oo awmemme
©  Adicionar local Ad i

pode-se criar eventos do Google Agenda a partir de
O} Adicionar conferéncia ~
um computador ou dispositivo. Basta clicar no botédo |, ... ...

o

+Criar no canto superior esquerdo ou no sinal de (+) =N ~
no app. Veja com € a janela completa de criaggodo |~ - -
evento. o o T o

Publicar conforme definido no planejamento

Resumindo a imagem anterior, um evento Publicacédo — Dia Internacional da Mulher foi criado
dentro da agenda do Departamento de marketing, com data e hora selecionados. Ainda, foram adicio-
nadas duas notificacdes — uma 2 dias antes por e-mail e outra também 2 dias antes por notificacao.
Perceba que no lado direito uma pessoa foi “convidada” para este evento, o que significa que ela esta
envolvida com essa publicacgao.

A partir dai podemos criar toda uma estrutura dentro da agenda criada. Tudo para nao esquec-
er 0s COmpromissos.
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| criar e
8 9 10 11 12 13 14
Margo de 2020 < >
2 s e s 6 7 P
Publicagao - Dia Infe
15 16 17 18 19 20 21 oo

2 2 24 25 26 2 2

a0

Minhas agendas ~

[ Ensino

Departamento de marketing

[ Design Gréfico - Oficial

Configuracoes gerais

Idioma e regiao

Agora vamos falar das configuragées do Google Agendas como
um todo. V4 até o menu Configuragoes (icone da engrenagem) no canto | e eres

superior direito e depois clique em Configuragées. Algumas delas sdo | & -
bem intuitivas, como por exemplo configurar Idioma e regiao, e outras | [zece -

requerem um pouco mais de atencao, como € o caso das configuragdes | o
13:00
padrdo para eventos.

Configuragdes de eventos Opcoes de visualizacao

Duragdo padrdo Mostrar fins de semana
60 minutos
N Mostrar eventos recusados
[ Reunices rapidas

Mostrar nimeros de semanas

E e 30 minutos com 5 minutos de antecedéncia e reunides mais longas com 10 minutos de

Reduzir o brilho de eventos passados
Perm padijo de convidados -
Convidar outras pessoas e ver a lista de convidad...

<< MmN< W<

Ver as agendas lado a lado na visualizagdo Dia

Adicionar convites automaticamente ® Inicio da semana

Sim -
Domingo

Notificacbes .

Notificaggies na area de trabalho Definir visualizacdo personalizada

4 dias
Reproduzir sons de notificagio
Calendarios alternativos

[J Adicionar automaticamente videochamadas a eventos criados por mim Nenhuma

Na imagem anterior vocé vé que podemos configurar as opc¢des de visualizacdo dentro das
agendas, considerando até mesmo mostrar os eventos que foram recusados. Isso ajuda a aumentar ou
diminuir a possibilidade de enxergar toda a agenda definida.

Eventos do Gmai

Adicionar eventos automaticamente do Gmail 8 minha agenda

Ainda, é possivel configurar para que todos os convites de eventos que chegarem no seu e-mail
sejam adicionados de forma automatica na sua agenda.

App oficial — Google Agendas

Os dispositivos moveis que vem com o sistema operacional Android instalado, também ja vem
com o Google Agendas embutido. Ele é bem simples de ser usado, parecido com a experiéncia que
vocé viu dentro da plataforma no navegador. A tela inicial vem com o calendario padrédo e o botéo de
+ para adicionar alguns itens além dos eventos, tais como metas e lembretes. Esse Ultimo é um pouco
diferente por se tratar de um simples lembrete, conforme vocé vé na imagem da direita.
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= Marde2020 ~ [ X [ savr |
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2 o 1o 41 17 43 14 Entrega arte para

postagem

Lembretes
&

ensinotreinamento@gmail.com

E ® Dia inteiro

ter, 3 de mar de 2020 13:00

Fora do escritério %]
C' Néo se repete

Meta R

500 Lembrete ¥

17:00 }. Evento e
8:00

A
e}
1
o
]
A
O
]

No botéo + crie uma mensagem padréo para quando estiver fora do seu escritério. E possivel
definir a data que essa auséncia acontece, recusar automaticamente as reunides que vao surgir e até
mesmo configurar uma mensagem padrdo informativa do porque da recusa.

Ja as configuragdes do app estdo dentro no menu lateral esquerdo e acessar as Configuragbes
no rodapé da tela. L4 vocé pode criar calenddrios alternativos, alterar a duracao padrao do evento, con-
figurar as visualizacdes e até mesmo selecionar mensagens rapidas quando a notificacdo acontecer.
Por falar nisso, deixar o item Notificar-me neste dispositivo é importante para que vocé receba todas
as notificacdes em tempo real.

OOY22YEWU - OUW® .4 10938 OOYDYOWU - OUWw.4 L0938
& Geral H & Geral
Inicio da semana
Maostrar mals Domingo Mostrar eventos recusados [ ]
Usar fuso do dispositivo . Duragao padréo do evento
Anivarsarios
Tema
Claro
Ferlades
Calendario alternativo NOTIFICAGOES
Nenhuma agenda alternativa
f‘;;t Configuragdes E.Otlﬁc??me neste o
Mostrar niimero da semana ispositivo
[—2} Ajuda o faedback Mostrar eventos recusados ) Notificagbes da agenda
Duracio padrio d " Vocé pode alterar as notificagdes padrio
uragao padrao do evento ao acessar a agenda individual; por
exemplo, em Eventos.

Tema
Claro Respostas rapidas
< o (] < o (]

Seus pensamentos no Google Keep

O Google Keep é mais uma ferramenta que serve para o seu dia a dia pessoal ou profissional.
Ele é um tipo de caderno para criar notas e lembretes, fazer listas, enumerar tarefas, marcar horarios
de reunides, fazer agendamento, entre outros. Ele pode ainda ser integrado, por exemplo, ao Google
Agenda por meio da definicdo de lembretes. Para isso, acesse_https://keep.google.com/ ou use o app e
clique/toque em Criar uma nota.

[criar uma nota... < &




Ao digitar a nota, varias opc¢des sao lancadas. Dentre elas a integracao com lembretes e o Goo-
gle Agendas. Digite a nota desejada e acione o botao lembretes (icone do sino) no rodapé da janela
da nota (no navegador) ou no topo da janela (no app).

00 o MO@Y @ - @QWWw.d L 1043
Dicas para uma publicagao Bl < g a

- A arte deve ter um fundo verde
- Usar no maximo 4 palavras na arte
- Usar 5 hastags na legenda - A arte deve ter um fundo verde

- Usar no maximo 4 palavras na arte
- Usar 5 hastags na legenda

Dicas para uma publicagao

©® 2de mar de 2020, 08:00

a & (&) (| = i Fechar

Lembrete:

Mais tarde hoje

Amanh3

Préxima semana

@ Escolher data e hora

Editado 10:41
9 Escolher luga
< o [m]

Depois de definido, o lembrete também aparecerd no Google Agenda e serd exibido em noti-
ficagdes no Google Chrome e no celular. O melhor dessa integracdo é que o lembrete salvo na Agen-
da terd o conteudo da nota registrado no Google Keep e redireciona para ela quando selecionado.

OO0 o MOYW® - QUWWw.d4 U 1043
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0 que vocé aprendeu hoje?




APRENDIZADO

BASEADOS EM PROBLEMAS OU PROJETOS

Para executar o marketing digital, o calendario faz toda diferenca. Vamos usar o servico
do Google Agendas, que na verdade é pouco usado porque as pessoas em geral de-
sconhecem seu potencial. E isso que vamos explorar nas tarefas de hoje do projeto. Fique
atento.

A equipe precisa configurar o Google Agendas da conta da empresa para atender os compromissos
dela. Use o app ou o navegador para criar esta agenda especifica, além de outras que

forem necessarias. Cada integrante da equipe também pode ter uma agenda prépria que I 06
devera ser compartilhada com o lider.

O calendario de publicacdes criado na aula anterior precisa ser, urgentemente, transferido para a agen-
da criada. Acrescente mais alguns itens importantes e lance tudo que puder na agenda.

I 07 Importante: Devem ter no minimo 8 (oito) eventos ou lembretes cadastrados no Google
Agendas.

Chegou uma ordem do dono da empresa. A partir de agora é obrigatério que a equi-

pe passe a utilizar o Google Keep para registrar as notas e lembretes necessdrios. Cada
membro vai ter o seu, e a cada ideia (mesmo fora da sala de aula) vai ser registrado |a.
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¢ 0 Google Drive para o marketing

¢ Organizando o marketing e gastando pouco
e Colahoracao online

¢ A ferramenta visual Kanhan

¢ Usando o Trello

0 Google Drive para 0 marketing

Na organizacao das informacdes do marketing de uma empresa, o Google Drive é um 6timo
ponto de apoio. Usando a computacdao em nuvem, a ferramenta de disco virtual da Google ajuda a or-
ganizar os arquivos em pastas e permitir acesso em qualquer lugar, a qualquer hora e usando qualquer
smartphone, tablet ou computador para isso.

Organizando o marketing e gastando pouco

Agora que vocé ja sabe que o Google Drive agrupa, organiza e compartilha arquivos, entenda
gue ele ajuda na comunicacao de uma equipe inteira. Veja como no exemplo a sequir:

O departamento de marketing de uma empresa vai separar as pastas para guardar planilhas
de orcamentos e cronogramas, apresentacoes, materiais pro- | ¢ prive G E—
mocionais a serem postados, entre outros. Tudo isso na nuvem.
No quesito otimizacdo de tempo, todos vao saber onde as infor- | sua
macoes estao armazenadas e que podem ter acesso a elas quando
e de onde estiverem.

Para isso, o adimistrador da conta da empresa deve fazer
o login em https://drive.google.com/ e criar novas pastas clicanco

ve Mark

Upload de arquivos

Upload de pasta
aterial promaocio|

Documentos Google

Planilhas Google

+NOVO (canto superior esquerdo) e depois em Pasta. Bem sim- Apresentacses Google
ples. Elas estardao armazenadas no grupo Meu Drive. A estutura de Mais
pastas vai de acordo com as necessidades. [ Backins

Quando vocé clica e abre uma pasta, podera enviar para dentro dela um arquivo gravado no
seu computador. Basta clicar no botao +NOVO - Upload de arquivos ou clicar com o botdo direito do
mouse na tela principal da pasta, selecionando também Upload de arquivos. Veja a seguir como fica
uma estrutura simples de pastas no Google Drive.

26




Meu Drive > Marketing digital 2020 > Empresa X Ltda

Nome Proprietario
BB  Apresentacées

Artes

Contratos

Fotas

Material promocional

Planilhas

Ultima modificag amanhs

Importante:

« Os arquivos que estao na lixeira ocupam espac¢o de armazenamento;
+ Os arquivos compartilhados com vocé ndo ocupam espacgo de armazenamento, mas se mover

um arquivo para “Meu Drive” ai sim entrard na contagem;

+ O Google Drive armazena PDFs, textos, imagens, videos, entre outros;
+ Os arquivos criados no Documentos, Planilhas e Apresentacdes Google nao contam para o

limite de armazenamento.

Sempre que houver uma atualizacdo nas pastas, ela serd mostrada em tempo real para quem

tiver acesso a ela.

Meu Drive > Marketing digital 2020 > Empresa X Ltda > Contratos
Nome Proprietério
BB  contrato - E-mail marketing. pdf

BB contrato - site.pdf

BH ©

Ultima medificagao Tamanhe do arquive
5:32 eu

eu

Colaboracao online

Uma vez que vocé criou a estrutura e salvou os arquivos principais dentro das pastas, tudo es-
tara na nuvem. Imagine que existe uma apresentacao com os niumeros do marketing do més anterior
e que ela vai ser usada na proxima semana em uma reuniao de fechamento. Essa apresentacao esta
quase pronta, mas ainda precisa de alguns dados que membros da equipe tém. Basta compartilhar

essa apresentacdao com eles e dar permissao para editar
simultaneamente. Pode ser a pasta inteira ou apenas o ar-
quivo em questao.

Para isso, selecione a pasta ou o arquivo, clique com
o botao direito e escolha a opcao Compartilhar. A janela
aberta permite colocar o endereco de e-mail e dar a per-
missao de compartilhamento. A pessoa da equipe podera
ter acesso somente para visualizar ou editar.

Meu Drive > Marketing digital 2020 > Empresa X Ltda

Nome

B  Apresentagiec

€ Abrircom >
Artes

2+ Compartilhar

Contratos
Gerar link compartilhavel

Adicionar a "Com estrela

(=]
Fotos Mover para
Pie
Material pt
VA

Renomear

Use também o icone do compartilhamento que é mostrado na barra do endereco da pasta. Ele
abrird a mesma janela a sequir:




Compartilhar com outras pessoas Receber link compartilhavel ‘e

Pessoas

= Professor Celso X Adicione mais pessoas

/-

Para seu acompanhamento v Pode organiz /adic /editar

Pode apenas visualizar

o & [

Notificar pessoas v

El o Avangado

A ferramenta visual Kanban

Kanban é um termo de origem japonesa que
significa cartdo ou sinalizacdo. A ideia é criar um
quadro que propde a utilizacdao de cartdes (ou post-
its) para indicar e acompanhar de maneira visual e
pratica, o andamento das tarefas nas empresas. Ele
é um grande painel, dividido em colunas nomeadas
com as etapas de execucdo. E dentro destas colunas
ficam os post-its que representam estas tarefas. Conforme elas sdo desempenhadas, o post-it é coloca-

do no campo correspondente ao status da tarefa.

O bésico de um Kanban se resume em trés colunas: To do (A fazer), Doing (Fazendo) e Done
(Feito). Mas nada impede que outras colunas sejam acrescentadas, como por exemplo, Waiting (Espe-
rando), Postponed (Adiado), entre outros.

Muitos departamentos de marketing gostam do método tradicional, usando cartolinas ou
quadros brancos. Mas também é interessante usar o ambiente digital, trazendo ainda mais agilidade
e eficiéncia.

Usando o Trello

Os departamentos de marketing das empresas tém adotado = Tie[da
o Trello nas suas atividades. Ele é um organizador de tarefas, onde
cada tarefa ou projeto pode ser organizado para permitir comuni-
cacao rapida dentro dele. Da até para organizar suas tarefas pes-
soais, inclusive planejar uma viagem.

Cadastrar-se no Trello

Acesse www.trello.com e crie uma conta clicando no botao
Cadastre-se. E bem simples, além da possibilidade de usar sua
conta Google. Se vocé preferir usa-la, entdo vai precisar escolher a
opcao Criar uma nova conta Trello logo na tela seguinte.

Depois do cadastro e com o login feito, vamos ver como é a
tela principal.
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@ Quadros & Quadros Pessoais
@ Modelos

A Inicio Criar novo quadro

TIMES

Quadro - E o lugar onde os projetos sao organiza-
dos, as informacées sdo compartilhadas e onde acontecem :“i:;::":ﬁ"g
os trabalhos. Para criar um novo quadro va até aba Quadros
pessoais, clique em Criar novo quadro, dé um nome ao
quadro, selecione a cor ou imagem de capa e informe se ele JESGRIEN @ comeoa comum mocel
serd particular ou publico.

Listas - Representam um fluxo de trabalho ou processo. Pensando no Kanban, as listas sdo as
colunas, que em nosso caso, sera “A fazer’, “Fazendo” e “Feito”. Entre no quadro, clique em Adicionar
uma lista e crie. Depois de salva-la, va criando as outras duas listas até monta-las. Mesmo que tenha-
mos usado apenas trés listas neste exemplo, vocé pode adicionar quantas forem necessarias.

Projetos marketing ¢ Pessoal @ Particular 2 Convidar
A fazer Fazendo Feito + Adicionar outra lista
t+ Adicionar um cartdo (=] t+ Adicionar um cartio (=] t+ Adicionar um cartio (=]

Projetos marketing @ Pesso
:fr Cartoes - Representam as tarefas, que se movem entre as listas até a con-
S , | clusdo. Para adicionar cartdes na lista criada basta clicar em Adicionar Cartao.
Montar caendério e publicactes Crie titulos curtos para eles, como por exemplo, as tarefas que o departamento
Campani ds i miricking de marketing de uma empresa deve fazer dentro do projeto geral.
X . x Atear Data de rtrega
Assim que o cartdo for criado, =~ - = EEE e o s moz3 oo
clique nele para adicionar mais infor- =" ** & e EEEEEnD
magdes, tais como a data de entrega, = ;e e IEIEIEIEEAE
descricdes, checklists, anexos, membros, | - cmmsmeemiananes & o EIEIE
etiquetas, comentarios, entre outros. E | = s
muito simples de ser visualizado e geren- : ’
ciado, bastando clicar Nos botdes e liNKS | = o e s s o v o
corretos. e S —

Vamos criar um time

Um dos botdes é o Membros, que permite convidar pessoas da sua
equipe para o quadro especifico, para que eles possam receber atribuicdo
de tarefas e colaborar. O convite é feito pelo endereco de e-mail ou nome

Nome do Time

Marketing

Descrigio dotme o de usuario do membro. Mas antes, é preciso criar um time na pdgina prin-

s s s | cipal clicando em Criar um time e adicionando os e-mails e/ou fazendo os
convites. Lembrando que o membro do time precisa estar cadastrado no
Trello.




E sempre que precisar fazer um comentario e mencionar um membro, entdo é sé colocar ar-
roba (@) antes do nome. Ele automaticamente vai abrir as op¢des assim que vocé digitar as primeiras
letras.

E por fim, da para interligar com o Google Drive usando o botao Anexo do cartao. Clique nele,
escolha a opcdo Google Drive e adicione o arquivo que vocé desejar. Todos terdo acesso a ele.

Movendo

Aideia do Trello em combinacao com o Kanban é mover os cartdes de uma lista para a outra.
Supondo que foi autorizada criagcdo do site da empresa, entao o cartdo Criar um site é arrastado para
dentro da lista Fazendo. Ai vocé ja entendeu como funciona.

Projetos marketing v Pessoal @ Particular f:l Convidar
A fazer Fazendo Feito
Criar uma landing page E——

+ Adicionar um cartio a
Montar calendario de publicagde g

Campanha de e-mail marketing e

e

: + Adicionar um cartao =]
t Adicionar outro cartio (=]

0 que vocé aprendeu hoje?




APRENDIZADO

BASEADOS EM PROBLEMAS OU PROJETOS

A equipe agora tem em suas maos mais recursos de armazenamento e organizagao.
Com tudo no seu devido lugar, fica mais facil comunicar e entregar todas as tarefas no
tempo certo. Vamos praticar?

Foi exigido mais rapidez nas tarefas do marketing da empresa. A equipe percebeu que

algumas coisas estavam erradas e desorganizadas. Entao, o primeiro passo € criar uma T09
estrutura bem organizada no Google Drive conforme orientacdes do professor (a). O

lider se encarregara de conferir o resultado final.

O Trello foi adotado como ferramenta importante para marketing da empresa. Agora,
cada integrante da equipe devera criar um perfil e realizar as configuracdes, adicionando
T1 0 a foto e outros detalhes. O lider ficard encarregado de coletar os nomes de usuarios dos
membros e organizar um quadro para os projetos do departamento. Siga as orientacdes

da apostila e do seu professor (a). Importante: baixe o app do Trello no seu dispositivo moével e acom-
panhe em tempo real.
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e Marketing de atracao

* 0 que é Landing Page?

e Criando uma landing page

¢ Modelando uma landing page
DIGITAL * Analisando uma Landing Page

e Testes A/B

Marketing de atracao

Toda estratégia de marketing digital de uma empresa precisa executar o que chamamos de
inbound marketing, ou seja, atrair o cliente por meio de conteudo relevante. Neste meio, esta presente
o marketing de atracao, que tem o objetivo de atrair o cliente para visitar um site ou baixar um app
com o intuito de coletar informacdes sobre ele e depois se comunicar mais diretamente. E como se
fosse uma panfletagem tradicional, porém acrescentando algo em troca para que cliente abra o canal
de comunicacdo com a empresa. Resumindo: a empresa oferece um bdnus, um desconto, um ebook,
entre outros, para que o visitante forneca os dados que ela precisa ou passe a usar o seu produto.

4 = / \
0 que é Landing Page? - -
q g g - ! [F Dicas e ferramentas para sua academia,
= estuidio ou box LUCRAR mesmo no
Modelos prontos  Webinar com Ebook periodo de baixa.
decampanhas  Gustavo Borges com dicas

As Landings sdo uma forma eficiente de se passar,

em uma Unica pagina na internet, as informagoes mais im- EEEEEEEEE_—" breencha o formulério
portantes para divulgar e vender o produto ou servico da [ETEEIE R para recebero it

empresa. A figura abaixo mostra o exemplo do que seria SRR
i is neste perfodo.
uma Landing Page. Agora, repare que ela tem uma at-
~ . , . , . Aprender agdes praticas para manter o
racao, ou seja, é preciso preencher um formulario para ter [EEEEEE =R

() Tercondigoes de oxecutar campanhas bem

direito a um Kit gratuitamente.

Geralmente, elas sao criadas e utilizadas em conjunto com links patrocinados para aumentar a
conversao de visitantes em negécios. Todo o contetido de uma Landing Page é confeccionado para
direcionar ou converter um visitante em um lead qualificado para que, futuramente, possa efetuar
uma compra ou assinar um servico.

Importante: Uma Landing Page ndo é necessariamente o site principal. Ela pode ter sido
criada para um fim especifico.

32




Mas o que é um lead? Ele consiste num contato devidamente qualificado que vocé conseguiu
em troca de algo que ofereceu na sua Landing Page bem-feita. Se a pessoa preenche um formulario,
por exemplo, e logo em seguida recebe um e-mail com instru¢des sobre como baixar algo, significa
que foi feita a qualificacdo de um lead.

Criando uma Landing page

Existem diversas ferramentas online que permitem que vocé crie uma Landing Page bem
profissional. Contudo, a maioria delas é paga. Exemplos: Landingi - http:/landingi.com.br — Com 14
dias gratuitos para testes; Unbouce - http://unbounce.com - 30 dias de teste, porém se fizer o cadastro
informando o nimero do cartdo de crédito; LeadPages - http://www.leadpages.net; Klickpages - http://
klickpages.com.br; Instapage -http://instapage.com - Permite testes durante 14 dias.

Escolhemos usar a Landingi para apresentar o passo-a-passo da construcao. Acesse www.
landingi.com e faca seu cadastro em Sign in para usar os 14 dias gratuitos para testes.

LANZINGI Products v Pricing  Services v Knowledge & Help v Sign In ‘ERv‘

Criador de landing pages para ndo-programadores Vocé pode criar

. . ) " . - ) ) uma conta nova dentro
Com Landingi vocé ndo precisa saber programacao para criar e otimizar sua landing page personalizada e
converter o trédfego das suas campanhas digitais em clientes. da plataforma ou associar

a sua conta Google ou
Facebook.

Comece customizando sua landing page

LANZINGI

Start Your 14-Day Free Triall Quando vocé usar um dos servicos,
Fully featured. No credit card required. pOde Sel’ que o Site pega uma Vel’iﬁcagéo da
sua identidade por meio de uma confirmagao

E T ‘ s el e e U e por SMS. Mas assim que for verificado, ele ja te

: that Landingi offer are dd acesso a pagina dos modelos que podem

m Sion Up Free with Facebook \ great for anyone ser escolhidos. Ai vale alinhar de acordo com a
N looking to create proposta do negdcio.

%

E<timate Total Coste

English for You;Cureer

@ seunimero de telefone foi verificado

Estou criando paginas de destino para

para a empresa em que trabalho

Com o modelo escolhido, é hora de dar algumas informacgdes so-
bre como ele vai ser usado. Essas informacdes sdo importantes para que
o site prepare alguns recursos que melhoram a usabilidade. Veja esta
“pesquisa” na imagem ao lado.

eu trabalho em

Software / Tecnologia

Quais categorias de e-mail vocé acha mais interessantes?

Choose




Modelando uma Landing page

Em seguida, comece a modelar. Veja que é bem intuitivo, em alguns casos (textos, por exemp-
lo) basta clicar e editar.

RECEBA O SEU CUPOM

memm m mememnE e

Classes
CxoDTGzaHoyUy

Visible on viewports

27 = § IR K]
:

- | Lghter

Your E-mail P

Alguns itens do modelo precisam ser editados
usando uma aba chamada Configuragées (ou Settings),
como vocé no formuldrio da imagem. Clique em Settings l
para ter acesso a janela de configuracdes, conforme vocé l
vé na imagem a sequir. Ela mostra que possivel escolher o

. , . .[]Iagr&etor&cei'.-'e:ummern:ialinfn:rmau'anfr-:-m[I:-:-mpanyr-lame]

modelo visual do formuldrio, configurar os campos (pode Firesar]
até direcionar outros clicando em + Adicionar elemento), REQUEST A COUPON

e até mesmo uma auto resposta para o resultado do ca-
dastro.

Modelo

+ Adicionar elemento Configuragées de campo
Campos de formulario Rétulo
i & Nome ] ‘

2 " Nome

Proxima ag&o
0ema ] OE
Integragoes
Texto do espago reservado
= 0 Concordo em receber informagdes comerciais | ]
Configuragdes Gerais bt A laas B U Seu nome
. @ Mercodorce

Autoresponder SOLICITAR UM CUP meca 2 it

@ Campo obrigatorio
e -

Modelo
Titulo da mensagem | Chegou o seu desconto

Campos de formuldrio

Em relagcdo a auto resposta, as configuracoes
permitem vocé criar uma mensagem que serd enviada [
ao e-mail da pessoa que preencheu o formulario e se
cadastrou para algo. Todas as informagdes importantes
podem estar 13, incluindo um link para baixar o cupom
de desconto.

Nome do remetente | Empresa X

E-mail do remetente | empresax@gmail.com

ConfiguragBes Gerais Mensagem de texto n ARG

Autoresponder 0 seu desconto chegou.

S&o 70% OFF para os produtos

-3
o
Ja no caso de editar as configuracées de uma " ' . :
imagem, basta clicar nela e depois em Mudanga ou - o
Change (para alterar a partir de uma biblioteca de im- S
agens). Ou ainda, clique na imagem para alterar config- ; : .

B Ao clicar

uracdes mostradas na barra lateral direita, tais como ta-
manho da imagem, link ao clicar, cantos arredondados,
sombras, entre outras opgoes.

Nenhum

v Fronteira
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Inserindo

E se precisar inserir novos itens que nao estao presentes no
modelo escolhido? Basta usar a barra lateral esquerda e as ferramen-
tas para cada funcao. Exemplo: Se quiser adicionar um texto ou uma
imagem, basta clicar no icone, segurar e arrastar para dentro da area
desejada na landing.

Inserir um video também é bem simples. Clique no icone
Video da barra lateral esquerda da plataforma e arraste para posicao
que quiser. Depois é sé clicar em Configuragdes (Settings) e editar
a URL do video, assim como configurar se ele vai executar automaticamente, exibir controles e até
mesmo repetir a execugao (loop).

Video URL

SETTNGS ® @ W

-

https://www.youtube.com/watch?v=-uR8exVJCoE

# Autoplay ¥ Related Videos
Loop /
# Controls

Viu como é simples? Para salvar o seu projeto, basta clicar o botao com o icone do disco na
barra superior a direita. O botao Publish ou Publicar faz o mesmo papel de salvar, porém deixa o link
temporario pronto para vocé acessar a sua pagina em tempo real e ver como ela esta ficando. Ai, se
preferir use o botao Preview (icone do olho) para também ver como a pagina esta ficando.

Analisando uma Landing Page

A maioria das plataformas para criar Landing page tem o que chamamos de Dashboard
(painel de controle), ou um painel geral dos principais itens da pagina. No caso da Landingi, o dash-
board mostra, além das visualizag¢bes, quais os leads capturados.

Dashboard Leads A/B Test Javascript Code Settings

Dashboard Leads Test Javascript Code Settings

B Fom 12112009 To:

mpedro@hotmail.com

Leads conv. Rate

3 75%

gomes20gabriel19@gmail.com

10 paulosilva@gmail.com

Viu como é completa? Vocé ainda pode clicar em Export All (exportar todos) e salvar os dados
que vocé coletou para ser usado numa campanha de e-mail marketing, por exemplo. Isso veremos nas
préximas aulas.

Teste A/B

Existe uma forma muito pratica de fazer testes para saber qual o formato/layout/design da
Landing page é melhor para um negdcio. O teste A/B permite fazer testes mudando apenas uma
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variavel, e no fim avaliar o que gerou melhores resultados. Na Landingi, por exemplo, vocé cria o teste
A/B na aba Test (teste). Veja na imagem a seguir que clicamos no link Copy the main variant (Copie a
variante principal) e ele gerou uma cépia do site. Nesta copia vocé edita trocando variaveis, tais como
uma imagem, acrescentando um video, alterando um texto, ou o que quiser fazer. Os outros elemen-
tos ficam iguais.

Ensino
Ensino - versdo B 50 %

Add a varfant |

L]

Mas o que acontece entao? Veja que as duas varidveis tem 50% de trafico, o que significa que
quando o teste iniciar, a plataforma vai exibir para o usudrio 50% das vezes para uma cépia, 50% para a
outra de forma automatica. Ai, depois de um tempo, ele mostra, através de nimeros, qual variacao que
gerou melhor resultado. Bacana, ndo acha? O seu professor (a) vai explicar com mais detalhes.

0 que vocé aprendeu hoje?




APRENDIZADO

BASEADOS EM PROBLEMAS OU PROJETOS

O marketing de atracao é amplamente usado nas estratégias de marketing digital. Por
isso, ndo podemos deixar de falar dele e das landings pages. Alids, vale praticar bastante
e ficar craque no assunto.

A empresa precisa de uma Landing Page profissional para iniciar o marketing de atracéo.
Com as orientacbes do professor (a) crie uma conta e comece a modelagem da Land-

ing. Quando ela estiver modelada, teste todas as configuragdes (principalmente do for- I 1 1
mulario), antes de enviar para os internautas responderem.

Depois de pronta, a melhor forma de testar a eficiéncia da Landing Page é consultando
o publico-alvo. Para isso, cada membro do time devera enviar com amigos e familiares e
I 1 2 coletar o maximo de informacées, principalmente de visualizacdes e dos leads. Impor-

tante: Deixe claro que isto é apenas um exercicio educacional e que o negécio/empresa
nao existe.

Vamos implementar um teste A/B na nossa Landing. Prepare as copias, ajustes o que for T1 3
necessario nela e inicie o teste. Até a proxima aula o time deve ter resultados interes-

santes.




¢ 0 blog e o marketing
e A importancia dos blogs
e Planejando o conteiido

DIGITAL -::rianflo.um blog com o Google
o Estatisticas

0 blog e 0 marketing

Para criar um marketing digital eficiente e atrair visitantes para conhecer a empresa, um dos
canais mais importantes é o blog. Ele tem uma estrutura que permite a atualizacdo rapida a partir
de acréscimos dos chamados artigos ou posts. Um blog, em geral, trata de um tema e publica infor-
magoes seguindo esse tema. Ele pode ser escrito por uma pessoa ou por um grupo de pessoas.

A importancia dos blogs

Os blogs passaram a ser ferramentas de marketing poderosissimas para as empresas. Basica-
mente, ele serve como uma ponte entre o conteldo dos seus posts e as paginas de servicos, produtos
e promocdOes da empresa. Serve para coletar comentérios produzidos por eles, tanto de forma nega-
tiva ou positiva. Com o blog a empresa pode criar um vinculo emocional, informar o publico sobre o
negdcio, saber seus desejos e suas opinides sobre a marca ou produtos. Veja abaixo o exemplo de um
famoso blog sobre tecnologia.

Game Awards - Sekiro: Shadows
Xbox Series X: console da Microsoft chega em 2020 Die Twice é o jogo do ano 2019

Planejando o conteudo

Na hora de planejar o blog pense que quem vai ler os seus contetddos (publico-alvo), qual a




meta que deseja alcancar (fidelizar ou apenas receber curtidas), qual formato e linguagem (textos,
imagens, infograficos), frequéncia (quantas vezes por semana, por exemplo, vai publicar contelddo), e
principalmente, saber exatamente o que vai dizer (quanto mais referéncia, melhor).

Criando um blog com o Google

Hoje, na Internet, existem varias ferramentas gratuitas e faceis de serem usadas
para criar um blog. Nao é necessario ter um conhecimento em programacao para criar
um. Para esta apostila vamos usar o Blogger, do Google, que tem uma interface bastan-
te simples e intuitiva, ideal para quem nao tem tanta experiéncia.

Para usar a ferramenta basta fazer login com uma conta do Google. Dentro dele, acesse a areas
dos Apps Google e selecione Blogger ou acesse https://www.blogger.com/. Se ele nao solicitar as in-
formacoes iniciais de configuracao do nome do perfil e tipo de blog (imagem a seguir e a esquerda),
clique em Novo blog no painel lateral esquerdo e a janela da imagem a seguir (a direita) vai abrir. Es-
colha o nome, o endereco do blog e um tema que melhor se encaixe com a temdtica.

E‘ Blogger | Lista de blogs » Criar um novo blog

Titule TecNova

w3}
]

Endereco 4o inova2000.blogspot.com

Este endereco de blog estd disponivel,

- a U perfi Tema = ‘ .
Confirme seu perf
™ [
e et
0 perfil que os leitores verio com suas postagens & mostrado abaixo B0 i —l l

Visualizagdes dindmicas Janela de imagem

Voce serd visto como... . Bl '
Perfil do Blogger -
Exibir nome | TecNpva Espetacular Ltda.  Marca d'agua Celestial
— .
Vocé pode procurar muitos outros temas e personalizar seu blog depois.
Pronto, blog criado. Para criar uma nova postagem, por exemplo, basta clicar no botdo Nova
postagem.
[5) Blogger | Todas as postagens
TecNova ~ 2 Usando o Blogger como Professor Gabriel - ENEM Todos os marcadores ~
B Postage ® - Publcar  Reverterpararascunho |
Estatisticas N&o ha postagens. Criar uma nova postager
Comentarios
Ganhos
Paginas
Layout
[ Bogger |
TecNova tagem  Computach 2 postand
Escrever WL e B 7 UM A-S. Lk @O 5 E-EE6E Y
A computacdo quéntica tem o potencial de resolver problemas
mundiais e humanos, mas enquanto IBM, Intel e Google declaram
"supremacia quantica”, nenhum deles conseguiu tirar esses
equipamentos dos laboratorios. E algo que pode mudar na proxima
década
Publicacoes

Quando se faz uma nova postagem, vocé repara que é preciso adicionar um titulo a ela e o cor-
po do texto. No lado direito, um painel vai identificar e planejar as seguintes acdes para inserir:
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» Marcadores - Palavras-chaves que serao usadas nas buscas deste conteudo;
» Programar - Programe a data e o horario que deseja fazer a publicacao;

« Link permanente - Escolha como sera o link permanente para o post;

e Local - Escolha o local onde o post foi produzido;

» Op¢oes - Escolha permitir comentarios na postagem.

Observe também que na parte de cima, lado direito, é

possivel usar botdes Publicar o post, apenas Salvar ou somente TecNova
Visualizar. A imagem mostra, por exemplo, como ficaria uma Computacio auinica
tela de visualizagao do post. Mas veja que ela esta bem simples, R
sem cores ou imagens que dé destaque a ela. Para isso, use a St sk oo
guia Temas no painel lateral esquerdo. Com ela clicada, clique -
em Personalizar no tema atual ou escolha um outro tema. A

= [3 Blogger Designer de tema do Blogger

TecNova
Temas
Ver seu blog pr——

Plano de fundo

i Awesome Inc. Light )
Ajustar larguras

:
- Layout

im Avancado

Postagens

Estatisticas
Comentarios
Ganhos B Agora no

Baseado em Espe
Paginas

Layout mais ¥
Contempo

AR « | TecNova

Vocé pode alterar véarios elementos, como o layout, a imagem ou cor do plano de fundo e
ajustar as larguras, e outras configuracdes. Assim que fizer os ajustes, basta ir ao canto superior direito,
clique em Aplicar ao blog para ativar suas alteracoes.

-

Layout

Temas Layout do corpo Layout do rodapé
Plano de fundo
Ajustar larguras

Layout
Avancado

Acesse Painel > Layout no Blogger para adicionar, remover, editar ou reorganizar os gadgets.

Esta é uma opg¢ao muito importante do blog, pois ela permite organizar os dados na tela de
acordo com o tema. Além do posicionamento, ela usa elementos que sao possiveis de serem adicio-
nados a pagina - os chamados Gadgets ou Widgets. No exemplo da imagem, o layout selecionado
tem um cabecalho, um painel lateral a esquerda e uma area ao centro para as postagens. No topo vem
o cabecalho, na coluna da esquerda tem gadgets para pesquisa de postagens e paginas do blog, e ao
centro a postagem em si. Na imagem a seguir e a direita tem o rodapé da pagina, com alguns espacos
livre para vocé colocar gadgets.




Navbar

Cabegalho

TecNova (Cabegalho]
I cane) footer-1

Arraste os gadgets para ca

Entre colunas

footer-2-1 footer-2-2
Arraste os gadgets para c&
Arraste 05 gadgets para ca Arraste 0s gadgets para ca
Cross-Column 2
Rodapé
sidebar-left-1 Principal

Atribuicdo
Arraste os gadgets para ca
Postagens no blog "

Pesquisar este blog

Paginas

Para adicionar um novo gadget, va até a lateral esquerda da tela principal e clique em Layout.
Depois, basta clicar no link em azul (+ Adicionar um Gadget) e escolher aquele modelo que vai se

TecNova - Lista de links
Visual bl Exibe uma colecdo de seus sites, blogs ou paginas da Web
{sualizarblog favoritos a seus visitantes
Postagens Cross-Column 2 Por Blogger
Estatisticas . Texto +
. . N Adicionar uma mensagem de texto a seu blog
Comentarios sidebar-left- Principal Por Blogger
1
Ganhos . bl
) + Adicionar astagfms noblo Postagens mais visitadas
Paginas um Gadget 3adget Postagens 1 Exiba uma lista das postagens mais visitadas de seu blog
& Por Blogger
B Layout
Arquivo do L -
Tema blog Estatisticas do blog T
. m Exibir 0 nimero de page views em seu blog
Configuracbes sadge “ Por Blogger
Lista de blogs
Lista de leitura IMostre o que vocé 1€ usando um blogroll de seus blogs favoritos.
Por Blogger
Ajuda e feedback
! footer-1
Seguir por e-mail
=+ Adicionar um Gadget Facilitar aos visitantes a assinatura de uma entrega de e-mail
quando vocé publica uma postagem
Por Blogger

Imagine, por exemplo, que vocé queira adicionar |a no rodapé (footer-1) um gadget que vai lis-
tar as postagens mais vistas no seu blog. Basta clicar em + Adicionar um gadget e depois Postagens
mais visitadas.

Paginas

E possivel criar paginas exclusivas para adicionar contetido consistente, como algo “Sobre” a
empresa ou uma pdagina de “Contato”. Para criar uma pagina, va até o menu lateral esquerdo e seleci-
one Paginas. Depois clique em Nova pagina, acionando um titulo a ela, além de outras informacoes.
Ao finalizar clique em Salvar, Visualizar ou Publicar. Veja uma imagem abaixo como serd a tela de
criacao de pdgina e o visual desta pagina.

[ Blogger |
TecNova - Pégina  Sobre nés 2 postanco como Potessor Gabrie - e [ER)  Revetrparsrascumo Viusizar
Escrever WML F o+ AT~ Nomal S B 7 U s A-S. Lnkw i © 3 S-EE % ¥

Sobre nds
% Opgdes
Este blog que falar sobre tecnologia de uma
forma ampla e direta. Com linguagem acessivel

e temas inéditos, queremos ser refferéncia em
todos os niveis. Temos o orgulho de contar
com o suporte de grandes profissionais de

tecnologia e que sabem como a inovagio &
importante. Entendemos que, no século 21,
fazer parte desse universo é uma necessidade basica.




Para mostrar essa pagina no seu layout, basta ir no menu Layout, na secdo em que vocé quer
que suas paginas sejam exibidas, e clique em +Adicionar um gadget, se ele nao estiver adicionado. No
exemplo deste blog o gadget “Lista de paginas” esta logo abaixo do cabecalho. As vezes sera preciso
edita-lo (clicar no desenho do lapis para adicionar alguma pagina que ficou de fora).

Postagens Blogger
Estatisticas Lista de paginas (parte superior) A
Comentarios Viu como é simples?
Gannos @ e — Basta praticar e usar a criativi-
Paginas dade para transformar um blog
B Layout em realidade.
Tema Corpo da pégina
Configuragtes @ Postagem em destaque Dia:am Design,reposicions o gadget pars sherar us sparnis.

Estatisticas

No Blogger é possivel monitorar o comportamento das publicacdes através das estatisticas.
Cada post criado ou cada pagina acessada dentro dele é monitorada. Para isso, clique na guia Es-
tatisticas e veja os dados relativos a um determinado periodo. No caso da imagem a sequir, o periodo
analisado é de um més.

Tecnova - Falando de ... - izoe- S0 | Q| Agors Dia Semana | M Tudo

Visualizar blog

Postagens Visualizagdes de pagina de hoje 0

M Estatisticas Visu

isualizacGes de pagina de ontem 0
. Visualizagdes de pagina do més passado 15
Postagens
Origens de trafego 2 Historico de todas as visualizacdes de pagina 90
Piblico ° :
22dez 29.dez Sjan 12jan Seguidores
Comentarios

Gerenciar o rastreamento das suas exibigdes de psgina

0 Google site como conteiido

O Google Sites ¢ uma 6tima ferramenta gratuita que vai permitir a qualquer pessoa criar sites
bem completos usando apenas recursos e modelos prontos. Diferente do blog, um site é um endereco
digital que vai apresentar servicos, produtos, permitir contatos e varias interagées com o visitante.

Mas antes de criar um site é preciso planejar, levantar requisitos basico para producéo. E caso
de pensar nas cores, nos tipos de imagens que serdao usadas, quantas paginas ele vai ter, o objetivo, o
tipo de conteudo, entre outros. A maioria dos sites tem pagina inicial (informacoes principais), quem
somos, produtos ou servigos (lista do que a empresa oferece), clientes (0s mais conhecidos), cases
de sucesso, localizacao e contato via formulario.

Paginainicial Quem somos Produtos Servigos Depoimentos Contato Q

b

S
e

-

-

Vamos criar o site na proxima aula, mas o planejamento ja comeca a partir de hoje.




0 que vocé aprendeu hoje?

APRENDIZADO

BASEADOS EM PROBLEMAS OU PROJETOS

A equipe agora tem em suas maos recursos para trabalhar o marketing de contetdo
de uma empresa ou negdcios. Sites e blogs sao caminhos essenciais para conquistar
qualquer cliente. Vale planejar, pensar o conteudo relevante e criar. Vamos praticar?

O blog é uma ferramenta que permite comunicacdo com o cliente. Utilizando o Blogger,

crie um canal para publicacdo de conteudos rapidos, tais como dicas, recados, “como 1 4
fazer’, entre outros. Importante: Este blog sera usado nas proximas semanas e por isso

é preciso estar bem ajustado e funcional. Siga as orientacoes.

A empresa precisa de um site, com alguns requisitos bem definidos, tais como, uso de
T1 5 mapas, formularios, layouts, entre outros. Utilizando o Google Sites, crie o primeiro site

da empresa segundo as principais orientacdes para um visual criativo e contetdo rel-
evante/atrativo para o cliente. Importante: Os requisitos serdao apresentados pelo seu professor (a).




Aula 07 _ ~

¢ As empresas precisam de um site

e Criando um site hasico

¢ Entendendo o SEO

e Técnicas de SEO para sites e blogs

¢ Como escolher palavras-chave - Google Trends

As empresas precisam de um site

Quando pensamos em marketing digital pensamos também em investir um tempinho con-
struindo as famosas paginas na internet como ferramenta para se comunicar com o cliente e vender
produtos e servicos. E por incrivel que pareca, criar sites atualmente nao é nenhum bicho de sete
cabecas e vocé faz isso utilizando diversas ferramentas de criacéo. E até mesmo uma forma de conse-
guir oportunidades de trabalho, pois as ferramentas facilitam muito.

Criando um site basico

Assim como a criacao de blogs, para montar sites institucionais nao é necessario conhecimento
em programacdo. O Google Sites faz isso com muita facilidade. Faca o login com uma conta do Goo-
gle e depois acesse https://sites.google.com/.

= B sites @ e @ 0

Sites recentes Pertencem a qualquer pessoa v B Az O

Meu Bichinho PetShop

Se ja tiver algum site em andamento, ele entao aparece na tela principal. Se nao, clique no sinal
de mais (+) no rodapé da pagina principal e comece a criar um novo site. Pensamos em um site insti-
tucional (composto por algumas paginas de informacdes sobre o negdcio, servicos e produtos, precos,
etc.) ainda baseado na proposta do “petshop do seu tio”. Logo na pdagina principal vocé ja pode alterar
o cabecalho, mudando o texto do titulo, a imagem de fundo e até mesmo o tipo. Faca testes clicando
para alterar imagem, o tipo e editar um texto simples.
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[  MeuBichinho Petshop Lo o =2

Meu Bichinho PetShop

+ Meu bichinho *

_." < u Capa E Banner grande E Banner \j Somente titu

Depois do cabecalho, vamos mexer no corpo da pdgina. Para isso, use os layouts pré-definidos
disponiveis no painel direito da tela. Veja que no exemplo a seguir escolhemos o primeiro layout da
lista, que monta um corpo com uma imagem a esquerda e o texto a direita. Clique e ele adiciona no
ponto exato.

h Meu Bichinho PetShop - Lo o 2 m. @

» Inserir Paginas Temas

Meu — ==
bichinho ‘

Meu Bichinho PetShap

Dicas para manter seu
bichinho sempre limpo. |

Com algumas medidas simples, vocé pode ajudar seu pet aficar ainda mais limpo I Carrossel de imagens
e saudavel! Ficou interessado?

A partir da escolha de outros layouts, vocé pode ir montando a pdagina principal com os con-
teudos que desejar. Além disso, use a guia Inserir (painel direito) para acrescentar outros itens, como
videos, agendas, formularios, mapas e outros. No exemplo a seguir acrescentamos mais um layout
(desta vez com duas colunas) e inserimos dois textos nelas.

E Meu Bichinho PetShop = 0o @ =2 i m. @

Inserir  Paginas  Temas

T Textorecolhivel
= Indice

W Carrossel deimagens

o Botso

=m0 ®

—  Divisor

Alimentacao saudavel Encontre o melhor
para pets produto para seu pet

YouTube

Agenda
Novo segmento de mercado que veio para ficar: alimentacio Aquivocé e seu pet podem fazer suas compras com mais seguranca,
saudavel para pets. economia & coforto.

Textos

Apresentagbes

Ainda, usamos novamente o layout de uma linha e duas colunas para inserir um mapa e
mostrar a localizacao ficticia do petshop. Basta clicar no link Mapas (lateral direita) e digitar o endereco
no mapa ou soltar o marcador na tela para marcar o local correto.




Z u
= Botio
" Rua 25 de Margo - Centro Histérico... | . —  Divisor
Nossa loja
Ay ' O Youluoe
o fento o Masumoo® = @ pua 25 de Marco, 999 - Centro Histérico - Sio Paulo/SP
(3 Agenda
E-mail: meubichinho@gmail.com
. Telefone: 55 113333-3333 9 Mapa
B8 Textos
&
- O Apresentacdes
£ Planihas

Inserir layouts, imagens e textos é bem facil. Agora é usar a criatividade para ir montando o

site. Mas um outro ponto importante a criacao de pdginas para separar
o conteudo. Como foi montado uma chamada na pégina principal para
falar sobre os produtos, o ideal é que exista uma pagina para isso. Va
na guia Pagina (lado direito) e clique no sinal de mais (+) e depois em
Nova pagina.

Ao criar a nova pagina ela serd bem parecida com a anterior,
porém sem nada inserido. Neste caso, vamos inserir apenas uma pagina
simples para colocar colunas com os produtos que a loja vende. Para
isso, selecione o layout de quatro colunas e va adicionando o catalogo
de produtos nela.

seu pet

to

Produtos

Inserir

pras com mais seguranca,

A Pigina

Nova pagina

Paginas

Temas

Produtos

Inserir

Paginas  Temas

= ( T Textorecokhivel
= indice
Wl Carrossel de imagens
Comida saudavel Bandeja cromada Coleira Roupa
= Boto
R$5,90aunidade R$ 59,90 a unidade R$ 19,90 a unidade R$ 29,90 0 conjunto
—  Divisor

Viu como é facil de fazer? Continue criando e transforme um negécio.
Temas

Também é possivel escolher um outro tema para o seu site, deixando um pouco diferente do

tradicional. Va na guia Temas e escolha aquele que melhor se encaixa com o visual do site. Repare que

como criamos paginas, 0 menu ja aparece no topo dela.

Meu Bichinho,PetShop,

Comida saudével

e
#
L

Bandeja cromada

Paginainicial  Produtos

Produtos

Coleira

Roupa

Inserir  Paginas  Temas

Aristételes

Diplomata

Vision

IMPRESSAD




Para ndo ficar muito longo, encerramos aqui esta parte. Mas o (a) professor (a) vai apresentar
demais itens da montagem do site, sem se esquecer que tudo isso pode ser organizado por meio de
um projeto simples.

Teste o site

Mesmo se nao estiver pronto, vocé pode ir testando para ver como ele vai ficar simplesmente
clicando no icone Visualizar no topo da pagina. Quando estiver tudo dentro do projeto e desenvolvi-
do, basta clicar no botao Publicar, também no topo da pdagina.

Entendendo o SEQ

Para se comunicar de forma eficiente com o cliente, existe uma sigla muito conhecida no at-
ual marketing digital chamada de SEO (pronuncia-se S OU) ou Search Engine Optimization. E uma
maneira de otimizar paginas, para que se possa aumentar a quantidade de acessos, através de um
conjunto de técnicas e praticas para posicionar um site nos resultados organicos dos mecanismos de
busca, como Google e Bing.

Quando alguém usa um motor de busca para realizar uma pesquisa, eles usam algoritmos,
repleto de fatores, que trazem os resultados mais precisos e relevantes. Na maioria das vezes o algo-
ritmo é secreto, garantindo uma exclusividade da empresa que o criou. Os sites mais acessados e mais
relevantes sao apresentados com maior visibilidade. E ai que entra o SEO.

Técnicas de SEQ para sites e blogs

As dicas a seguir vao te dar uma orientacdo sobre algumas praticas eficientes para posicionar
0s seus conteudos e vencer a concorréncia. Preste bastante atencado.

Titulo - No titulo de qualquer postagem ou texto, use palavras-chaves, de forma simples, obje-
tiva e bem chamativo, para atrair atencao e ser clicado. Use no maximo 3 palavras-chaves, maximo de
65 caracteres e seja original inserindo titulos diferentes em todas as paginas.

Dicas para manter seu
bichinho sempre limpo.

Com algumas medidas simples, vocé pode ajudar seu pet a ficar
ainda mais limpo e saudével! Ficou interessado?

Palavras-Chave - Existem ferramentas na internet, como a Google Trends que ajudam vocé
a encontrar palavras-chaves interessantes sobre o seu conteudo, ou seja, palavras que certamente
alguém deve pesquisar na internet.

Conteudo - Deve também conter palavras-chaves para chamar a atencao do leitor. Um bom
texto usa termos bem procurados e da relevancia ao trabalho. Evite copiar e colar da internet, fazendo
somente o original. A maioria dos motores de busca dao uma especial atengao as palavras em negrito,
italico e sublinhado.
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Texto alternativo - Use texto alternativo para imagens, logotipos, desenhos e outros itens.
Clique com o botao direito e depois em Adicionar texto alternativo. Muitos motores buscam infor-

macoes nos textos alternativos.

==

. ™ i'i. .

-_—
Substituir imagem
Adicionar texto alternativo

Adicionar legenda

)
Dl

Com g
ainda

Ainda tem mais sobre SEO na préoxima aula.

Texto alternativo

conteddo

0O texto alternativo € acessado pelos leitores de tela para
as pessoas que possam ter problemas para ver o

Descricdo

f

Cachorro usando 6culos e com aparéncia de lir

D Esta & uma imagem ilustrativa

CANCELAR

APLICAR

Como escolher palavras-chave - Google Trends

Existem varias ferramentas na internet que possibilitam pesquisar e encontrar quais as mel-
hores palavras-chaves para serem usadas na estratégia de SEO do seu site/blog. O Google Trends é
uma ferramenta gratuita para a pesquisa de tendéncias entre os usuarios, permitindo identificar as
pesquisas que os usuarios tém feito de acordo com determinados termos. Acesse https://trends.google.
com.br/trends/?geo=BR e pesquise.

® pets

GoogleTrends  Pesquisar

+ Comparar

Brasil «

Ultimos 7 dias

Animais de estimagéo e ani

Pesquisa na Web ~

Interesse ac longo do tempo

|4=

Veja o exemplo: ao pesquisar a palavra pets, faremos uma busca relacionada com o que es-
tao falando sobre animais de estimagao nos ultimos 7 dias, conforme estéd nos filtros da imagem an-
terior. J4 a imagem a seguir mostra que os usuarios que pesquisaram pelo seu termo pets também
fizeram outras consultas, como por exemplo, o termo chalesco. Ao clicar neste termo outro resultado
surge, ligando o chalesco ao termo tapete. Isso significa que estao falando bastante sobre o tapete da
marca chalesco. Ai se a loja tiver o produto para vender, basta dar destaque no site utilizando as pala-
vras-chaves tapete e chalesco. Entendeu como funciona?

Consultas relacionadas

Emascensdo v

* O

1 chalesc

pets bauru

3 petscan

lol big pets

fotos de pets

<

Consultas relacionadas

1 tapete chalesco

tapete gelado chalesco

tapete higienico chalesco

tapete higienico

bebedouro chalesco

Principais

* O

<




0 que vocé aprendeu hoje?

APRENDIZADO

BASEADOS EM PROBLEMAS OU PROJETOS

A equipe agora tem uma grande missao: colocar um site para funcionar. Com as ferra-
mentas disponiveis atualmente, principalmente o Google Sites, isso acaba se tornando
bem facil. Vamos praticar?

Antes de criar o site, o departamento de marketing precisa buscar 5 (cinco) pala-

vras-chaves que serdo usados dentro do contelido principal. Estas palavras precisam 1 6
estar em destaque e de alguma forma, em algum lugar, inserida nos textos que vao

compor o site. Para isso, utilize o Google Trends.

Palavras-chaves:

A empresa precisa de um site institucional de forma urgente. A ideia é apresentar infor-
T1 7 magoes sobre a empresa, tais como informacdes de contato, mapas, textos com dicas,

pagina explicando que é a empresa, entre outros. Siga as orientacdes do professor (a) e
crie um site bem caprichado. Importante: Nao esqueca de acrescentar as palavras-chave em titulos e
textos, além dos textos alternativos.




e 0 SEO dentro das paginas
* 0 que é e-mail marketing?
e Criando uma campanha de e-mail marketing

0 SEO dentro das paginas

Para fechar o assunto sobre SEQ, vamos aprender a relacionar as dicas de SEO com as paginas
criadas no blog e na landing.

No blog

Va na lateral esquerda e clique em Configuracées - Basico. Lembre-se que o titulo e a de-
scricdo precisam de palavras-chaves eficientes para que uma pesquisa na internet direcione para ele.

Postagens Basico
Estatisticas Titulo Tecnova - Falando de tecnologia  Editar
Comentarios Descricdo Novidades sobre tecnologia | Laboratério | Dicas|
Ganhos
Paginas A
Maximo de 500 caracteres
Layout
Cancelar
Tema
Privacidade Listado no Blogger. Visivel para mecanismos de pesquisa  Editar
Publicacao

Outro ponto importante de ser configurado no blog sdo as Metatags, dentro de Configuracdes
— Preferéncias de pesquisas. A funcao é ter um resumo atraente sobre o blog para incentivar os usudri-

os a clicar nele e seus resultados subirem nos resultados de pesquisa.
Metatags

Descricdo 2 Ativar a descricio de pesquisa? ® Sim ' Nao

O conhecimento mais eficiente quando se trata de tecnologia. Contetdo
escolhido pelos maiored especialistas no assunto.

4
Waximo de 150 caracteres. Exemplo: "Um blog sobre redes sociais e web design”

Cancelar




Na Landing Page

Indiferente da plataforma que vocé estiver usando, o SEO vem dentro das configura¢ées da pa-
gina. No caso do Landing basta clicar em Configura¢6es da pagina (Page Settings) e depois no botao
Opc¢oes adicionais (Adittional options). Ai é s6 alterar o titulo, descricao, palavras-chave, entre outros.

& Page Settings SEO

Title | TecNova - Ao seu alcance | S&o Paulo
Largura da pagina
960px

Social share .

he title will be displayed in browser tabs

= Other
Fonte padréo Keywords  tecnolgia, gadgets, sdo paulo, brasil

Open Sans

P Custom styles Several keywords that describe your page content best
Opgdes adicionais (]

tomizad

e Description | Especializados em tecnologia de alta |

0 que é e-mail marketing?

O marketing digital funciona muito bem quando tem a participacao das ferramentas de e-mail
marketing. Essas ferramentas funcionam assim: utilizam o e-mail que vocé conhece e fazem marketing
direto, ou seja, comunicando diretamente com o cliente. Mas sempre se preocupando em nao se tor-
nar algo chato e que desagrade quem vai receber. Uma boa ferramenta consegue medir o retorno do
seu e-mail marketing, com estatisticas de quantas pessoas receberam, quantas clicaram em um link,
quantas visitaram o site, quantas compraram, e por ai vai.

Criando uma campanha de e-mail marketing

Mesmo existindo varias ferramentas para se fazer e-mail-marketing, tomamos a liberdade de
escolher uma que achamos ser bem completa no mercado. O nome dela é E-GOI (www.e-goi.com), fa-
cil de ser usada, dinamica e que possui um design atrativo. Ela da 31 )
dias de acesso gratuito para testes. Quando vocé acessa o site, clique R
em Criar conta para fazer o cadastro.

Mas antes de criar uma campanha, vamos criar a lista para guardar os e-mails que vocé vai usar.
Para isso clique no menu Listas no topo da pagina e depois no botdo + Criar lista.

Listas de contatos =-

Em seguida, preencha os dados da lista, seguindo as perguntas que proprio site faz. Assim
que vocé clicar em outro botao Criar lista, serd direcionado para uma janela para que permite escol-
her entre Adicionar um (um
contato por vez), Copiar e
colar, ou Importar arquivo
em Excel ou CSV (este traz
muito enderecos de uma sé
vez).

x
De que forma quer adicionar os seus contatos?

Também podemos importé-los para vocé. Com




Clique em Adicionar um e preencha o formulario com os dados solicitados e depois clique em
Adicionar. Importante: No ultimo campo é para inserir uma tag que servira de apoio para filtrar os
enderecos de e-mail (leads).

Adicionar um contato

Primeiro nome Ultimo nome
Paulo Silva
Email
@ | paulosilval2@gmail.com
Celular

(+55 ) Brasi - 1199999999

Telefone

Pronto, ao adicionar, um novo contato fara parte da lista de aniversariantes de marco.

Contatos ROCOVAR/ATUNEAR | EstaTsTRs ]
Segmentos < Oque quer procurar? B2 Gravarnove
@ criados por mim
Cortesp... |+ | [ ~todos os campos - | [iguata
+ Adicionar outra condicio
~ Adiionar outro grupo
31 eoandr M Limearoesqusa ~
3 sosreNnowE Nowe ewaL CELULAR  ESTADODAISCRICAO  OPERAGOES
GodseccisD Siva Paulo paulosiva12@gmai com 551199999999 Aivo 70

Inserir um a um pode ser algo demorado. Se tiver uma lista de e-mail pronta (coletada la da
Landing Page, por exemplo) dentro do Excel, a melhor opcao é importar de uma sé. Veja um exemplo
do inicio de uma lista no Excel que tem mais de 25 nomes, com telefone e e-mail.

Al hd Je MNome
A B C D
1 |[Nome Telefone E-mail |
2 |MARIA DA SILVA 062-39995999 mariasilva@yahoo.com.br
3 |ALEXANDRE PAULO 062-77777777 alexpaulo@gmail.com
4 MARIANASILVA 062-88888888 marianasilva@hotmail.com
5 |PAULA ROBERTA 062-66666666 paularoberta@gmail.com

Clique em Adicionar/Atualizar e siga os trés passos da importacdo. O primeiro é selecionar
este arquivo para entrar na lista.

SUBIR O ARQUVO

Importar um arquivo de contatos

mportac:
LYEEVUE O arquivo néo deve ter meis de 30 MB e tamanno
Se seu arquivo tiver Muits informagio sobre os contatos (ex. Uma coluna com os emails deles, outra com 0s nomes, outra com o celulares =t pode escolner no préximo passo

os dades que quer importar,

O segundo passo é fazer a relacdo da coluna da planilha com o campo que esta dentro da lista.
Veja nas imagens a seguir que a plataforma deu sugestdes, ou seja, nome na planilha sera o nome no
formulario de cadastro, seguindo o mesmo padrao para os outros campos.

O terceiro passo permite mais algumas configuragdes, entre elas adicionar o prefixo de tele-
fone no pais, usar as tags criadas, entre outros.
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° Opgdes da importagado

Escolher os dados para importar

"Nome"

> Nome ~ Substituir valores
Telefone’
~(@niversariante maro) Gerir tags
> Telefone Ml substituir valores

Cliqgue em Iniciar a importagao e espere pelo resultado. Ao final, a lista que tinha apenas um
contato, agora tem 30.

LISTA CONTACTOS OPERACOES

Se precisar fazer alguma edicao na lista, basta clicar no botdo de menu no lado direito da faixa
da lista. L4 vocé pode ver os contatos, as operacdes, os resultados, entre outros.

Criando a campanha

A campanha é onde vocé faz um e-mail marketing padrdo, de acordo com seus objetivos, e
envia para os contatos de uma lista, alcancando todos os inscritos de uma vez. Basta em Campanhas
no menu no topo da pagina e depois em + Criar campanha. Uma variedade de campanhas serao dis-
ponibilizadas, mas neste caso vamos escolher usar o E-mail.

Criar campanha x
o O que vai enviar e para quem?

EMAIL sMs

0 canal de comunicag , i
gem
SMS as

abrem uma
que a recebem!

velhinho mas fiel :
eficaz quando bem us:

Selecione E-mail e defina logo abaixo qual lista vocé vai usar.

Para qual lista de contactos?

2 - Aniversariante de marco -

Depois, escolha como sera essa campanha. Pode ser um disparo Unico, apenas naquele mo-
mento, ou recorrente (diariamente, semanalmente, entre outros). Ou até mesmo uma campanha ex-
clusiva de aniversario, pois no exemplo a seqguir, a ideia seria dar os parabéns e dar desconto ao aniver-
sariante de marco. E ainda, é possivel escolher modelos prontos ou criar um do zero.




e Que tipo de campanha vai ser?

Escolha de que forma quer criar a campanha

© ® O ©

Basico (criar Modelos E-goi Modelos que Importar
do zero) salvei

UM 56 ENVIO RECORRENTE

Pode enviar j4 ou agendar para

depos.

Escolher modelos prontos facilita muito o trabalho, claro. Clique em Modelos E-goi e seleci-
one o modelo desejado dentro da categoria escolhida.

Nova campanha de e-mail:

Modo de criagio Escolha um modelo

De que forma quer criar a campanha? Temos modelos de newsletter completos e prontos a usar. Basta escolher um modelo, inserir o seu contedido e imagens e est4 feitol

Mogelos E-goi -
a3 o
Com que editor? LT 8 W
— I &
Easyool - ANIVERSARIO! [erp—
aniversario aniversdrio aniversario (a... a medida
Tema

Quais 0s temas & mostrar?
Todos 05 temas
Newsletter
E-commerce
Comunicado / Promocia

I Aniversério

Autoresponder

Com o modelo escolhido, basta editar e colocar as informacdes que vocé deseja antes de enviar
o e-mail. Edite para ficar algo mais personalizado.

| 151 | @ | & EnsinoTre v

FELIZ
ANIVERSARIO!

Temos uma surpresa para vocé!

Editor Design  Limites

-« Ll ™ me

Fonte - 16 -
BE® — =
Marco & 0 més do seu aniversario e temos um desconto especial

ipara voce. |

oW
[T
e
n
*
%

body div font span

Modelo separado e lista inserida agora é s6
disparar a campanha. Quando clicar no botdo Pub-
licar / Enviar pode acontecer da plataforma solic-
itar uma analise antes de enviar. Isso é para testar
se o HTML estd funcionando bem e se o conteudo
precisa ser melhorado. Clique em Analisar e faca
o teste. Teste de codigo HTML:  mmEEE Sl

Para terminar faca uma Ultima configu- "= o
racao. Esta vai depender do modelo escolhido. No

NOSSO Caso, Usamos o aniversario e por isso a plataforma da a opc¢ao de enviar no dia do aniversario da
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Classificagéo: Bom

Aescala vai de «Péssimo» a «Excelenten.
Pode ver os resultados de cada teste no painel abaixo.
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pessoa, registrado no campo data de nascimento. Isso automatiza bastante o trabalho.

Publicagao da campanha
1. Quando?
o
Em gue dia No dia de aniversério do subscritor s
2
Adque horas 10:00 -
3
Enviar quando! Nesse dia -
éncia?
Com recorréncia Anual -
2. Para quem?
Lista . :
2 - Aniversariante de margo A
Segmento Sem segmento (a campanha serd enviada para toda a lista) bl
Enviar lembrete automatico
+| Outras opgdes

Depois de clicar no botao Prosseguir com o envio, o disparo sera feito. Veja que a tela princi-
pal vai mudar e uma lista com as campanhas ira aparecer. Nela tem um botdao chamado Relatério, para
que vocé veja quantas pessoas abriram seu e-mail, quantas clicaram, entre outros.

Aqui estéo as suas campanhas. Precisa copiar ou eliminar alguma? E s selecioné-la & usar 0s botbes no fundo da listagem MEUS MODELOS CRIAR CAMPANHA
[ LISTA TITULO NOME INTERNO SEGMENTO CANAL ESTADO USUARIO TIPO OPERACOES
L. pesquise aqui TODOS - pesquise aqui— - pesquise aqui— | - pes TODOS TODOS TODOS
4886 2 Feliz Aniversdrio Feliz Aniversdrio  Sem emal ativa am evento (todos os subscritor © £ 11 # B

0 que vocé aprendeu hoje?




APRENDIZADO

BASEADOS EM PROBLEMAS OU PROJETOS

Enviar e-mail ficou ultrapassado? Na verdade, esta tao forte como nunca e pode funcio-
nar muito bem como marketing digital, desde que seja bem feito. Fique atento as tarefas
ligadas ao uso do e-mail marketing.

Page foi usada para coletar informacdes (leads) dos clientes. Agora chegou a hora de re-
unir tudo isso em uma lista basica (planilha) com no minimo 20 leads para uma posterior
campanha. Esta planilha deve ter, no minimo, os campos nome e e-mail. Selecione aqueles que possi-
bilitem o time fazer testes. Os e-mails particulares dos integrantes do time também podem ser usados.

Foram feitos varios contatos ao longo das ultimas etapas, e até mesmo uma Landing T1 8

A equipe agora precisa criar urgente uma campanha de e-mail marketing bem atrati-

T1 9 va para chamar a atencdo dos clientes da empresa. Use a originalidade e crie algo que
realmente seja interessante (pode ser um cupom de aniversario, um lancamento de um
novo produto, entre outros). Dispare os e-mails para a lista criada acima.




¢ Porque medir resultados?

e Entendendo o Google Analytics

e Criando e instalando o ID de acompanhamento
e Medindo com o Google Analytics

e Exportando relatorios

DIGITAL

Porque medir resultados?

Todo bom marketing digital sé funciona se houver uma medicao clara dos resultados alcanca-
dos. Se a empresa busca aumentar o nimero de visitantes no site, por exemplo, é importante medir
quantas visualizacdes aconteceram num determinado periodo. Para isso, existem vdrias e vdrias ferra-
mentas disponiveis no mercado, como o Google Analytics.

Entendendo o Google Analytics

Ele é um sistema gratuito de monitoramento de trafego que pode ser instalado em qualquer
site, loja virtual, blog, app, entre outros. Seu objetivo principal é informar de que forma os usudrios que
acessam e como se comportam ao navegar pelas diversas paginas e secoes dele. Para acessar, basta
usar o endereco https://analytics.google.com e fazer o login Google. A tela principal ja interliga direta-
mente com o ID de acompanhamento que ele estiver monitorando.

Calma! Vamos explicar melhor como funciona cada parte.

Todas as contas > Prime
Google Analytics  Todos os dados do website ~ o : 9 :
Pagina inicial do Google Analytics o

Usuarios

1 1 100% 0min00s

lEl‘.’l'O\‘”

Como voceé atrai usuarios




Criando e instalando o ID de acompanhamento

O ID de acompanhamento do Google Analytics é um tipo de identificador usado para ligar o
site que sera monitorado com a ferramenta. Adicione o ID para comecar a rastrear, por exemplo, o blog
ou os sites criados nas aulas anteriores. Para criar o ID, va até o icone Administrador (com o desenho
de uma engrenagem) no canto inferior esquerdo e depois va em Propriedades - Criar propriedade.
A plataforma vai permitir que se monitore sites/blogs, Google Apps ou outros aplicativos da Web. E s6
escolher.

Criar propriedade

@ o que voce quer avaliar?

Web
Avalie seu site
Propriedade « Descubra a origem sudrios e transforme dados em insights
+ Ana e sudrio e utilize os a empresa

s com a andlise de desempenho

Google Apps

Avalie seus apps Android e i0S

+ Entenda o crescimento no nimero de usudrios e veja insights sobre o comportamento do aplicativo
- Reg ticamente os pr oud sp ventos

portamento em varias plataformas. BETA

Gerenciamento de usuarios da propriedade

= Adicione fluxo da Web mais tarde para a

Aplicativos e Web # ™

Avalia e atividadac dne cane e

drine am anlicativne ana ek

Assim que a escolha for feita, uma nova tela vai aparecer. Nela é possivel selecionar o que vai
ser acompanhado (website ou um app), digitar o nome e a URL do site/blog que vai ser monitorado,
selecionar a categoria e o fuso horario para o relatério dos dados. E assim que clicar em Criar, o ID de
acompanhamento serd gerado.

e configuragdo da propriedade

Detalhes da propriedade

Nome do website

Landing Page

URL do website

npf = wwwlandpage.co/50645db4-1cea11ea-8

Categoria do setor

Outros +

Fuso horéria dos relatérios

Brasil ~ ‘ (6MT-03:00) Hordrio Sdo Paulo ~

ID de acompanhamento

UA-124175337-2

Status

Nenhum dado recebido nas dltimas 48 horas. Learn more

Acompanhamento de website

Tag de site global (gtag.js)

Este é o codigo de acompanhamento da tag de site global (gtag.js) desta propriedade. Copie e

que vocé guer acompanhar. Se vocé ja tiver uma tag de site global na sua pagina, basta adicion

“ cancelar

[Esta conta possui 1 propriedade. A quantidade méxima é 50.

A seguir vamos interligar este ID com o site/blog/landing que serd usado. Existem duas formas
basicas de se fazer isso: com o uso do cédigo de acompanhamento da tag ou simplesmente usando
somente do ID de acompanhamento.

Usando o Codigo de acompanhamento da tag
No primeiro caso, é o que Landing Page no Landing vai usar. Copie o codigo de acompanham-

ento da tag (disponivel na mesma tela que mostrou o ID) e cole |4 na Dashboard (Painel de controle)
da Landing Page, conforme vocé ja aprendeu.
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Acompanhamento de website

Tag de site global (gtag.js)
Este é o codigo de acompanhamento da tag de site global (gtag.js) desta propriedade. Copie e cole esse cddigo comoe o primeiro item da se¢fo <HEAD> das paginas da Web
que vocé quer acompanhar. Se vocé 4 tiver uma tag de site global na sua pégina, basta adicionar a linha config do snippet abaixo a tag existente.

<I- Global site tag (gtag.js) - Google Analytics -->
<script async src="https://www.googletagmanager.com/gtag/js?id=UA-124175337-2"></script>
<script=

window.dataLayer = window.dataLayer || [J;

function gtag(}{dataLayer.push{arguments);}

gtag(]s, new Date());

gtag('config, 'UA-124175337-2);
</script>

Clique na aba Javascript code e depois em Add script. Ai é sé colar o cdédigo, adicionar um
nome (name) e clicar em Add.

Add script

Name

content

Dashboa Leads A/B Test Javascript Code Settings

You don't have any scripts yet

Position Body bottom (recommended)
Page Main page
Enabled ¥

A partir dai o monitoramento da landing page comeca a parecer no Google Analytics. Bem
simples, ndao acha?

Todas as contas > Landing Page

.0 Google Analytics  Todos os dados do website ~ ®: o

Q,  Pesquisarrelatérios e conse Visdo geral Criar atalho 574

# Paginainicial Visualizagdes de pagina

No momento, Por minuto Por segundo

- ® E

Em tempo real

usuérios ativos no site — )
Visdo geral

M COMPUTADOR M CELULAR

e
ento o . o .
Principais referéncias: Principais paginas ativas:
Couyegece Origem Usudrios ativos v Pagina ativa Usuirios ativos
+ & Puablico-alve Nio existem dados para esta vista da proprisdade 1. /506450b4-1cea-11ea-841c-faed7160c431 4 10000%
» ¥+ Aquisicao Trafego das principais redes sociais: Principais localizagdes:

ID de acompanhamento

Vamos usar o exemplo do blog criado nas aulas an-
teriores. Va até o dashboard (pagina principal) do Blogger e
clique em Configuracées — Outro, na barra lateral esquer- |y s o o0 e Goode UA124175337-1
da. Rolando a pdgina da direita, vocé vai encontrar o campo
do Google Analytics e o local para digitar o ID de acompanhamento. Simples assim.

Para o Google Sites o procedimento é mais simples ainda. Va até o menu no canto superior
direito e clique em Site analytics. Em seguida, adicione o ID de acompanhamento criado no site do
Analytics.

Google Analytics
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Medindo com o Google Analytics

Na area lateral esquerda do Google Analytics, temos algumas secdes que ajudam a entender

os dados.

Site analytics

UA-124175337-3

de rastreamento do Goog

Cancelar

Salvar

Lo

al  Produtos

e 42

Site analytics
Duplicar site
Adicionar favicon

URLs personalizados

Configuragdes das informagdes dg

Tempo real

A primeira delas é o Tempo real, que permite monitorar naquele exato momento as atividades
no seu site/blog/app a medida que ela ocorre. Vocé vé as paginas ou eventos com que estao sendo
acessadas, o local de onde o acesso estd vindo, a origem do trafego (links em redes sociais, busca
organica no Google) e até mesmo as principais palavras-chaves usadas para chegar até o site. Repare
na imagem abaixo que temos 13 pessoas acessando no momento, de vdrias cidades no Brasil e 92%
dessas pessoas esta usando o celular.

RELATGRIOS

* (O Em tempo real

Visio geral

Visio geral

No momento,

Th

» ¥+ Aquisigio

» B Comportamento

Piiblico-alvo

Use esta secao para compreender as caracteristicas de seu publico-alvo. Os dados apresenta-
dos vao monitorar as informagdes demograficas, idade e sexo dos usuarios, qual a entrada de novos
usuarios e aqueles que sdo recorrentes, quais os navegadores e as redes estdo sendo usados para
acessar seu site/aplicativo e qual dispositivo movel este acesso ocorre. Tudo isso, usando a se¢ao Pu-

blico-alvo da lateral esquerda:

Usudrios ativos

Valor da vida util

27

—=
2000

50t w00 1800 1800 20

W e Visier B Returning Visiter

Taxa de refeioio

Piginas / sessio
217
A

Informacées demograficas Idics

Idioma

Cidade




=+ x NEOEHE
sauiicio Camportanart —
Usuirios. & Novos: Sessies. Taxa de rejeicio Piginas [ sessdo mets Valor da meta
28 28 30 56,67% 213 00:00:23 0,00% 0 USS$ 0,00
s 4 1 oo0x 200 ovevias ooos 0 ussoo
3 3 667 67 ov00:13 oous 0 uss00
3 a saaz ovo0zs oons 0 uss000
s H H 10000 100 ov00:00 oons 0 ussoo
dioma 3 a s000 275 ovo0:4s oous 0 uss000
Local s 3 333 w7 ovo0ar 000 0 ussooo
» Comportamento 2 567 2: ovois oons 0 usso0
2 10000 90 ov00:00 oons 0 uss000
1 1 ! 10000 100 ov00:00 oons 0 ussoo
= A 0. steof . 1 1 10000 00 000000 oous 0 uss00
o o Eriones: 10w |wpa[1 110013 (€ [ 2

Aquisicoes

Os relatorios de aquisicdes servem para descobrir de que forma os usuarios chegam ao site/
blog (diretamente ou se utilizaram um motor de busca) e com que frequéncia a um app é transferido

e instalado.

Comportamento

Estes relatérios ajudam a descobrir de que modo os usuadrios interagem com um site ou apli-
cacdo. Podemos utilizar estes relatorios para descobrir o nimero total de paginas vistas, a ordem pela
qual sao visualizados e quanto tempo o usudrio demora uma pagina normal.

[+ B comportamento /// \_“\
Viséo geral o
Fluxo de T TR T TR T 0 T T I T A TR TR o0 %
comportamentos
" o Visualizag = pig s o médi Taxa de rejeic Porcentagem de saids
: 64 00:00:20 56,67% 46,88%
,/\, \_ n ~_A_ AN
Conteido darsite rig Visualizacbes de
. = pigina
1 bichinh "
r e 2 bichinh 7 W 09
s i 7 W 10
s bichinh s | oaen
E tand latori
Localizagdo @ B sawvAR 4, EXPORTAR < COMPARTILHAR " EDITAR &5 INSIGHTS

Todos os usudrios -
! Usuarios a novembro de 2019 dezembro de 2019 jansira de 2020

o 2
D STaass bDSTaass b sTaass
i : HEBBEOR [1]2]a]4]
Cobertura regional =~ Explorador 345 ¢ 7 ¢ s DIENEHEED BEEBEDR
LIRRRREIR IR Ll 1= 16 |17 18] 10 [20(21 f12]1a] 1415 KD
Dados resumidos  Uso do site  Coméreia eletrénico 78 e 0 2 2z EEIEEBREE

22 25 26 27 28 22 30 EIEIE

Usudrios

1 de dez. de 2019 - 15 de jan. de 2020

Periodo: | Personalizade ¥

1 dedez. de 20°| - | 15 de jan. de 20

Comparar com

Aplicar

E possivel gerar e exportar relatérios dentro do Google Analitycs, separando as informacoes
por data de acesso e pelo tipo de dados. Veja a seguir que vamos exportar um relatério do Publico-alvo

- Geogridfico - Local baseado nas datas selecionadas.

Em seguida, se as informacgdes estiverem de acordo com o dese-
jado, basta clicar em Exportar. Escolha qual tipo de arquivo seus dados
vao ser transformados, que pode ser uma planilha ou um arquivo PDF.
Exemplo: Veja a seguir como ficaria a exportacdo para uma planilha do
Planilhas Google. Ali vocé vé alguns dados além do local, tais como
quantos novos usuarios, qual a taxa de rejeicao (entrou e saiu na mes-
ma pagina), entre outros.

B sawar

-
-

by EXPORTAR =
A PDF
™
[ L]
X Excel (XLSX)

3 CsV

Planilhas Google

COMPARTILHAR

e 201




0 que vocé aprendeu hoje?

APRENDIZADO

BASEADOS EM PROBLEMAS OU PROJETOS

Todo bom marketing digital vem com uma medicao clara dos resultados alcancados. O
famoso Google Analytics ajuda bastante na hora de gerar os relatdrios reais e que vdo
ajudar qualquer um a tomar decisoes. As tarefas a seguir vao te ajudar a entender melhor.

O blog e o site criados nas etapas anteriores precisam ser monitorados pelo Google I 20
Analytics. Crie um ID de acompanhamento para cada um dele e faca a interligagao.
Compartilhe os links do blog e do site com outras pessoas e peca para elas acessarem

no celular e no computador, para que vocé possa monitorar em tempo real. Se usarem a rede mével o
resultado fica melhor ainda.

I Z 1 O diretor da empresa quer movimentacao no site e no blog. Para isso, faca algumas pub-
licagoes rapidas e divulgue em grupos, paginas, e-mail marketing, entre outros. Daqui a
uma semana vamos entregar o relatério para o diretor da empresa.




¢ 0 que é o Adwords ou Google Ads?
e Ads Express

¢ Plataforma de aniincios

e Aniincios no Google Meu Negocios
¢ Google Keyword Planner

0 que é o Google Adwords ou Google Ads?

Ambos sao a mesma coisa e represen-
tam a plataforma de publicidade do Google
usada para ofertar anlncios que sdo exibidos
em forma de links patrocinados, ou seja, para
qualquer pessoa que esteja pesquisando sobre

um determinado assunto na internet. Os anun-

Procurando um Pet Shop? | Loja em Curitiba | geegoo.com.br
www.qeegoo.com.br/ =

Produtos inovadores. Visite a Nossa Loja Ainda hoje. Encontre uma Grande Variedade de

Pet Shop Curitiba | Compre na Esalpet | EsalPet.com.br
www.esalpet.com.br/pet-shop/curitiba = (41 0400
IMais de 10 anos em Guritiba com 4 lojas fisicas e atendimento para todo Brasil

cios sdao exibidos nos resultados das pesquisas, relacionados as palavras-chave usadas nessa busca.
Isso é diferente de busca orgdnica, onde os sites aparecem para as pessoas sem precisar de nenhum

tipo de anuncio.

Resumindo: Uma empresa ou pessoa paga para o Google criar anuncios e divulgar no seu

motor de busca.

Ads Express

Para utilizar o Google Ads basta acessar o
site https://ads.google.com/ e clicar em Acessar sua
conta ou Comecar agora. Assim como vimos la no
e-mail marketing (porém de uma forma um pou-
co diferente) aqui também criamos as campanhas.
Na tela principal vocé ja pode comecar uma cam-
panha escolhendo a meta de publicidade, como
por exemplo, gerar mais visitas a uma loja fisica.

Acessar sua conta Comegar agora

4 Google Ads | Novacampanha

Qual é sua principal meta de publicidade?

Com aniincios focados em uma meta especifica, é mais facil conseguir os resultados desefados.

L

nais Inscrigdes ou vendas pelo site




Em sequida, o proximo passo pede
para dizer para a plataforma qual a area de
abrangéncia daquele anuncio. Digite o en-
dereco e selecione o raio de localizacao. Neste
caso da imagem a seguir, qualquer pessoa
que pesquisa algo semelhante ao assunto e
que esteja dentro do raio, um anuncio vai apa-
recer para ela.

Onde estdo seus clientes?

Encontre novos clientes nas areas que vocé atende

Qual € seu enderego do trabalho?

Q_  Rua Joio Gomes, 100 - Novo Mundo, Curitiba - PR, Brasil

Qual é 0 raio em tomo da sua empresa?

10km
—e

5

Gampo Magro

Quatro Barras
()]
(Ez)

& campolargo

Bugre

Sdo José
dosPinhais
)

@7
-

BalsaNova

Piraquara

Tamanho do pblico-alvo em
potencial

10.620.040

Continuando, é preciso definir o produto e/ou servi¢o que estd sendo oferecido. Assim que a
categoria de negécios for selecionada, um conjunto de palavras-chave vai aparecer como sugestao. Ai
é s¢ ir adicionando aquelas que melhor se encaixam. Perceba que no lado direito tem uma caixa que
vai informando quantas pessoas este anuncio pode alcancar. Para mais ou menos pessoas, depende
do raio, das palavras-chave, orcamento, entre outros.

@ seunegscio e o piiblico-alvo

Em que idioma vocé quer anunciar?

Portugués ~
Qual é sua categoria de negécios?
(O spae academia de gindstica

@ Fetshop

Exibiremos
Roupas Para Pets
Venda de Caes
Produtos Para Gatos
+ADICIONAR OUTRO

Sugestbes para voce

© orcament

0 e revisdo

Defina seu produto ou servigo

seu andincio para as pessoss que pesquisare

© configuragio do faturamento

Tamanho do piblico-alvo em

potencial

8.498

Quais produtos ou servigos especificos vocé quer promover neste aniincio?

ermos semelhantes no Google

(+ Aquarismo ) (+ Veterinario ) (4 Venda de Gatos ) (

Na proxima etapa, ja é possivel criar o vi-
sual do anuncio digitando seus titulos, descri¢coes
e adicionando o site que serd usado. Perceba que
no lado direito ele mostra como vai ficar o forma-
to do anuncio que estd sendo criado. Se preferir,
pode escolher outros layouts para serem testados.

Em sequida, a campanha pede um nume-
ro de telefone, porém ele é opcional. Mas é inter-
essante colocar justamente porque as pessoas
podem entrar em contato com vocé diretamente

do anuncio, clicando no nimero do telefone.

Orcamento

Vamos criar seu anuncio

Destaque os produtos e servigos que vocé oferece e o que torma sua empresa especial

Anincio 1

Meu Bichinho Petshop

cuntvarPR

Cuidando com carinho

Profsionsis especialzados,pradutosdeprimor qualidade bom s

Préximo de vocé e do seu bichinho.

Visualizago do anincio

Meu Bichinho PetShop | Curitiba/PR | Cuidando

odutos de primeira qualidade
eb imento. Préximo de vocé e do seu bichinho.
@ R. Jodo Gomes, 100, Curitiba - PR

Q. VEJAMAIS LAYOUTS DE ANUNCIOS

A criacao da campanha ainda nao terminou. Agora é o momento de pensar o orcamento que
serd usado para divulgar este anuncio. Pode-se usar um pré-definido ou criar o seu préprio orcamento.
O importante é saber que o Google deixa claro que sé se paga por cliques no anuncio ou ligagdes para
sua empresa.




Definir 0 orgamento Inserir seu proprio orgamento
Selecione a opgo ideal para sua empresa e os resultados desejados. Voca pode fazer atualiza3es a qualquer momento. Defina o valor que vocé quer gasta

Como seu orgamento funciona

Média didria de Rs 1T orcamento mensal maxime: s 334 RS 10 média didria
Alcance de 9.810 a 16.390 pessoas e receba entre 370 ¢ 630 cliques no andncio por més 0 que vocé paga

Voca 56 paga por cligues no andncio ou

ligagbes para sua empresa " & 2

gseoeep ’ Valor méximo mensal de RS 304

RECOMENDADOS PARAVOCE () Suamédia didria
0 gasto podera ser menor do que sua média
RS 19 didria e alguns dias e, em ouros, até quatro
Meédia didria de + Orgamento mensal maximo: RS 578 vezes maior. No entanto, vocé ndo pagara l

mais do que 0 orcamento mensal maximo a0

Alcance de 16.950 a 28.290 pessoas e receba entre 640 ¢ 1.090 cliques no andncio por més. Jongo do més.
Se vocé mudar de ideia o
Faga um teste e exiba seu anincio sem Faixa de orgamento dos concorrentes
compromisso. Vocé podera alterar seu
Média diria de Rs 29 orgamento mensal maximo Rs 62 orgamento ou cancelar o anancio 3 qualquer
Alcance de 25,880 a 43.160 pessoas e receba entre 980 ¢ 1.650 cliques no andncio por més. P _ . .
a P Alcance de 8.920 a 14.900 pessoas e receba entre 340 e 570 cliques no andncio por més
INSERIR SEU ORGAMENTO Moeda: Real brasileiro (RS) v CANCELAR DEFINIR ORGAMENTO

Definido o orcamento, basta revisar todas as informacbées da campanha (uma pagina sé para
isso) e inserir os dados de pagamento.

Confirmar informagdes de pagamento
Forma de pagamento (2)
I] Brasil v

Boleto bancario
&) e APLICAR

) Envieme dicas de penho, ofertas p  pesquisas e testar
' novos recursos

+ Adicionar novo cartdo de crédito

Informagdes do cliente

@ Tipodeconta @

Adicionar Mercado Pago
Pessoa juridica

B8 Informagdes fiscais

Pessoa juridica @ do Google

Pronto, anuncio criado e a disposicdo para capturar clientes.

Plataforma de aniincios

O que vocé viu anteriormente é o Ads Express, uma forma rapida
de criar anuncios dentro de uma conta Google. Aqui, vamos explorar um A
pouco da plataforma de anuncios do Google Ads. Quando vocé entra no Mmﬁ?i’gl‘;ﬁ:_m )
painel de apps do Google, é possivel se inscrever para ter um espaco na clientes pesquisarem seu produto
plataforma de anuncios. A inscricdo tem algumas etapas e é bem intuitiva. '
O seu professor (a) vai orientar e vamos pular esta orientacdo aqui na apos-
tila para dar mais espaco aos itens mais importantes. Assim que a inscricao Inscreva-se

for feita, terd acesso a pagina a sequir.

Viséo geral " Campanhas 11217dez2019 v ¢ >

Saiba mais

Recomendagbes. = Nenhuma ~ = Nenhuma ~ o

Campanhas

Y Y Todas, exceto as removidas  ADICIONAR FILTRO = m ] ¥ o H ~
Campanha & Orgamento Conversdes custo / cony Taxa de conv. | Tipo de campanha
Vocé ndo tem campanhas ativas
@ NOVA CAMPANHA
Total: conta @ RS 0,00/dia 000 RS 0,00 0,00%
000 R$ 000 0,00%
o RS 00 000

Cliqgue em +Nova campanha para criar uma campanha com uma meta mais completa. E pos-
sivel selecionar a meta para vendas, direcionar o cliente para um site, app, telefone ou até mesmo visita
a loja fisica. Quando vocé escolhe a opcao, o tipo da campanha vem logo em seguida.
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Alguns destes tipos ndés ainda ndo vimos (veremos mais adiante no curso), mas a opc¢ao a rede
de pesquisa é valida aqui também.

Rede de pesquisa Rede de Display Shopping Video Selecione como vocé quer alcangar sua meta (3

Visitas ao site

Use andncios de texto para alcangar

clientes interessados no seu produto Exiba diferentes tipos de antincio na Promova seus produtos com Alcance e interaja com 05 ™ . - P
y anincios do Shopping espectadores no YouTube ¢na Web Ligacdes telefonicas
smart e
Visitas a loja fisica
Alcance suas metas de negécios 7 g
com 5 i adomtcos v Downloads do aplicativo

Google e emtoda a Web

O ideal é configurar toda campanha, dando um nome que a identifique, escolher o publico-al-
vo e o local em que ele estd, o idioma, o orcamento, entre outros. Lembre-se que ja vimos o basico no
Ads Express, mas aqui o processo tem um nivel de detalhes maior e que seu professor (a) vai explicar.

o Selecionar configuragbes da campanha e Configurar grupos de anincios o Criar antncios o Confirmagao
Nome da campanha Campanha aniversariol ~
Redes Rede de pesquisa A
podem ser exibidos ao lado dos resultados da Pes:
Google quando as pessoas pesquisam termos relevantes para s
Incluir parceiros de pesquisa do Google @

Grupos de aniincios

Quando chegar na parte relacionada a construcao do anuncio (parecido com o que vocé viu no
Ads Express) entra uma pequena novidade: o chamado grupo de antincios. Ele foi criado para con-
ter um ou mais anuncios e um conjunto de palavras-chave relacionadas. Ai, quando vocé concentrar
varios anincios em um s6 local, fica mais facil de trabalhar com eles. Vocé cria a base e vai adicionando
0s anuncios.

Nome do grupo de aniincio Veja ideias de palavra-chave

Aniversario

aniversario, festa, comemoragéo, desconto] B - -

Q

0s tipes de correspondéncia ajudam a controlar quais pesquisas podem acionar seus antncios = =
palavrachave = Correspondéncia ampla “palavra-chave” = Correspondéncia de frase )
[palavra-chave] = Correspendéncia exata Saiba mais =
Novo andncio de texto 1de2visualizagies ¢ >
https://sites.google.comview/meu-bichinha-petshop/p%C3%A1 gina-inicial @ Dispositivos méveis
Meu bichinho Petshop @

ulo 2 Meu bichinho PetShop | Curitiba/PR | Cuidando @
Curitiba/PR @ do seu bichinho

sites goagle.com

pecializados, produtos de qualidade e bom
atendimento. Estamos proximos de vocé e do seu
bichinho. Faca-hos uma visita.

cuidando do seu bichinho [ novo H@

Caminho de

io, pois alguns forma

i . produtos de qualidade e bom ©
Estamos préximos de vocé e do seu bichinho




Pronto. Dai em diante vocé ja aprendeu.

Anincios no Google Meu Negocios

Outro caminho para se fazer anincios na internet é usando o Google meu Negécios. Ele é
uma ferramenta online que permite gerenciar o que é exibido para as pessoas quando elas procuram
no Google por uma empresa, além de inserir andncios online de negécios nas Pesquisas do Google

e no Google Maps. Para utilizar, acesse o site _https://business.google.
com/ e monte uma ficha cadastral para o negdécio que estd utilizando. KN

Quando a ficha estiver pronta e validada, va até o menu Criar
um anuncio no painel lateral esquerdo e clique para criar. Dai em di-
ante o site siga a mesma estrutura inteligente do Ads Express e que
vOcCé ja viu aqui. ®

Criar um anuncio

Criar conta persenalizada n...

Adicionar novo local

Google Keyword Planner

O Google Keyword Planner (planejador de palavras-chave do Google) é uma ferramenta de
pesquisa por palavras-chave especificas ou por URL de uma pdagina/site para analisar aquelas ja pre-
sentes no conteudo. Para acessar o Google Keyword Planner va até o site https://ads.google.com/ e

clique no menu Recursos avancados. Depois role a tela e procure por ele.

Escolha as melhores palavras-chave para seus
Planejador de palavras-chave —>

anuincios

A tela principal é o que vocé vé a seguir. Quando selecionar, por exemplo, a opcao Descubra
novas palavras-chaves, a tela de pesquisa vai se abrir para que vocé escolha o ramo, produto ou
servico desejado, ou pesquise utilizando um site como referéncia. Veja que ao digitar petshop como
palavra-chave, o Planejador traz outras ideias de palavras chave em evidéncia.

B} Descubra novas palavras-chave n Ver volume de pesquisa e previsées

Ver ideias de palav

le métricas

SEUS PLANOS

PLANOS COMPARTILHADOS

Y ADICIONAR FILTRO

O Plano Status Ultima modificagio -

Periodo da previsio

Rascunho 21 de mar de 2019

1 a 30 abr 2019 (Préximo més)




Descubra novas palavras-chave

Palavra-chave (por R N Parcela de impr. do
D relevancia) b Media de pesquisas mensais | Concorréncia andncio

COMEGAR COM PALAVRAS-CHAVE ToeTT

TS PaIavIa-CITave

Insira produtos ou servigos diretamente relacionades 2 sua empresa D pet shop banho e tosa 1 mil = 10 mil Baixa -

[EE NN ] + Adicionar outra palavra-chave

pet shop 24 horas Tmil-10mil  Baixa -
@ ncluir nomes de marcas nos resultados @ Portugués (padric) @ Brasil

pet shop porto alegre Tmil-10mil  Média -

Insira um dominio para usar como filtro

maranatha pet shop 1 mil = 10 mil Baixa -
G hit

O 0o oo

pet shop campo grande 1mil-10mil  Baixa -

VER RESULTADOS

Um detalhe vale a pena observar: a concorréncia. O nivel dela permite que vocé escolha pala-
vras-chave que estao sendo bastante usadas ou nao. Quando o nivel de concorréncia é mais baixo, a
chance de aparecer mais sera maior.

O seu professor (a) vai apresentar mais alguns detalhes do planejador.

0 que vocé aprendeu hoje?

APRENDIZADO

BASEADOS EM PROBLEMAS OU PROJETOS

Fazer anuncios na internet é um étimo caminho para vender um produto ou servico.
O Google Ads faz este trabalho muito bem, mas é preciso de um pouquinho de prati-
ca para se trabalhar com ele. As tarefas a seguir vao te ajudar a entende-lo melhor.

O diretor da empresa precisa urgente divulgar um novo produto ou servico. Ele solici-

tou duas coisas: criar uma pagina exclusiva no site para falar s6 deste produto/servico e 2
depois divulgar o link dela no Google Ads para que as pessoas que pesquisem sobre o

assunto ja tenham o direcionamento para ela. O planejador de palavras-chave vai te aju-

dar nisso. Importante: Como isto é apenas uma simula¢ao, nao ha necessidade de concluir a entrega
do anuncio, bastando apenas chegar na parte do resumo e tirar um print na tela.

O coordenador de marketing da empresa precisa de um grupo de anuncios dentro do
T23 Google Ads para a campanha do més da mulher. Crie 3 ou 4 anuncios neste grupo e

deixe-o configurado para ser usado no més correto. Importante: Como isto € apenas

uma simulagao, nao ha necessidade de concluir a entrega de nenhum anuncio, bastando
apenas criar a estrutura do grupo e tirar um print da tela.
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Aula 11 .~

¢ 0 que é o Google Adsense?

¢ Inserindo sites e criando cédigos
e A visao dos aniincios

¢ Pagamentos

0 que é o Google Adsense?

O Google Adsense nada mais é do que um programa para exibir anincios em texto, imagem e
videos, dentro de um site/blog. A exibicao dos anuincios é administrada pelo Google e gera lucro para
o responsavel pelo site/blog baseado ou na quantidade de cliques ou de visualizagdes. Para usa-lo,
acesse o site do servico em_https://www.google.com.br/adsense e faga uma inscricao.

Google AdSense

Primeiros passos

No inicio existem duas op¢des: fazer o login com a conta ALK 0 L = > 8
Google de uso ou realizar a inscricao inicial utilizando os Primeiros b
passos no canto superior direito da tela. Coloque o site que servira
de “hospedagem” do anuncio, o endereco de e-mail e uma autor-
izacdo para receber informacdes sobre o programa.

| Seu website

https:/sites.google.com/view/meu-bichinho-petshop/p%Ca%A

Seu enderego de e-mail

Importante: Lembrando que asimagens desta apostilavao =~ ™rereeemen
ilustrar bem os caminhos, pois pode acontecer de demorar um pou- o Gocge
Co para o programa comecar a gerar receita. De qualquer forma, seu

. .z Receba informagdes Uteis sobre o Google AdSense
conhecimento ja fica preparado para ser usado futuramente. nesse enderego de e-mail

ara continuar

\: Sim, quero receber ajuda e sugestdes de desempenho
personalizadas
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Inserindo sites e criando cadigo

Ao fazer o login no Google Adsense, a tela principal traz os recursos necessarios para fazer os
ajustes com os anuncios e 0s ganhos necessarios. Mas antes de trabalhar com a visao geral dos anunci-
0s, é necessario acrescentar o site (ou sites) que receberdo os anincios do Google. Para isso, clique na
guia Sites no painel lateral esquerdo e depois no botao Adicionar sites.

= §# Google AdSense Pagina inicial o a

(@ Pagina inicial

Ganhos estimados Saldo

%] Anuncios
Hoje, até o momento ontem Ultimos 7 dias Este més
B Sites
US$ 0,00 US$0,00 US$0,00  US$0,00 $0.00
+US$ 0,00 +US$ 0,00 +US$ 0,00 Uttimo pagamento
Q Controles de bloquelo Xmesmodiadasemana  versus iftimos setedias  x mesmo periodo do ano s$ 0,00
passada
] Relatérios
v
@ Pagamentos o
{8 conta
[ comentario

= Filtrar ou pesquisar
Vocé ndo possui sites.

[I Enviar comentarios

Os sites adicionados vao ficar registrados nesta area. Mas para a cada site adicionado ele criard
um cédigo para permitir conectar ao Google Adsense. Com o c6digo criado, o processo de inter-
ligacdo é simples. Basta copiar o Cédigo do Adsense e colar dentro do seu site, entre as tags <head> e
</head>; ou usando um widget para adicionar ele no local ex- ato
onde se deseja exibir o anuncio. i

Vamos comecgar pelo seu site

Conecte seu site ao Google AdSense
URL do seu site

Cople e cole esse codigo no HTML do seu sie, entre as tags e

https://theoricablog.wordpress.com/

Por exemplo: example.com

PROXIMA

COPIAR

Titulo:
’ Publicidade|

O professor (a) vai detalhar um pouco melhor so- | | @y adicionsr widis —
bre isso, pois vai depender da plataforma usada para criar ) AE] M
o site. Mas o processo é apenas copiar e colar o cédigo,
como no exemplo a seguir para um widget do Wordpress.




Pronto, agora é esperar o Google processar e analisar essa interligacdo para que comece a
monetizar (ganhar dinheiro) com anuncios dentro do seu site. O cédigo também pode ser obtido na
guia Antuncios no painel lateral esquerdo, simplesmente clicando no botdo Obter cédigo, conforme
vocé vé na imagem a seguir.

Por site Por bloce de anincios Copie e cole o cédigo do Google AdSense entre as tags "<head></head>" do seu site

Insira esse codigo em cada pagina do seu site, e o Google exibir automaticamente 0s andncios nos melhores lugares

Deixe o Goog|e inserir anuncios <script data-ad-client="ca-pub-8240137888543686" async src="https://pagead2.googlesyndication.com/pagead/is/adsbygoogle. js"></script>
por voce Copiar snippet de codigo
. X - 3 . Pode levar até uma hora para os anuncios aparecerem na pagina. Consulte o guia de implementagao de codigo para mais detalhes.
Adicione um snippet de codigo ao seu site, e 0 Google exibira
automaticamente os antincios nos melhores lugares. Saiba (@ sevoce jatem um codigo de anincio automatico nas suas paginas. ndo é preciso substitu-lo por este cdigo
mais

Concluido

Obter codigo

Mas e se for utilizando o Blooger?

Se for usar um blog feito no Blogger, os dados passam a ser monitorados |4 de dentro dele,
através da secao Ganhos, na lateral esquerda. Assim que clicar em Inscreva-se no Adsense, sera redi-
recionado para utilizar a URL do blog em questao. Clique em Aceitar associagao e pronto.

Postagens

& Google AdSense

Estatisticas

Comentarios

§ Ganhos Transforme o que vocé ama fazer em lucro.
Péginas
Layout ot ) ) i : : : e
reme [
Configuragées

Google AdSense | Inscreva-se Configuragées de exibigdo do antngcio do AdSense

Ensino
USAR OUTRA CONTA anci o g =
g ensinotreinamento@gmail.com Mostrar aniincios no blog Sim Nao

Personalize ainda mais na Configuracéo avancada de anuncios

Seu website
o0 AdSens detalhes sobre meus ganhos
F 4 Alterar conta do A
Vincule suas contas de host e do Google AdSense para facilitar a 1D da conta: pub-9240137898543686
configuragéo. Clique em "Aceitar associagao" para prosseguir. Vocé sera ID do C“Em'efwrp“b,gum37393543536 Ajuda

redirecionado ao host depois que a associagdo for concluida.

ACEITAR ASSOCIAGAO CANCELAR

Importante: Esta ai um dos motivos do seu site/blog ter conteudo relevante e interessante.
Quanto mais pessoas acessarem, mais vocé ganha.

A visao dos anincios

Vimos a interligacao dos anuncios por meio de um site. Existe ainda a possibilidade de usar os
blocos de anuncios, que sao um conjunto com um ou mais anuncios do Google que é exibido apés a
implementacao de um mesmo cédigo. Podem ser de trés tipos basicos: graficos (usados em qualquer
lugar), in-feed (combinam com o conteudo do feed) e o in-article (se encaixam entre os paragrafos das
suas paginas). A seguir vocé vé a imagem com os trés tipos e uma outra mostrando como o anuncio
in-article é inserido no texto. No caso, o contelido falava sobre alimentacao de pets no site da Super In-
teressante (https://super.abril.com.br/). Ai, a cada clique no anuncio hd uma contagem e o responsavel
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pelo site ganha por isso.

demonstravam sinais de doenga ou mal-estar antes da ingestdo: 91% dos don
Por site Por bloco de aniincios declararam que os bichanos pareciam bem

Criar novo bloco de anuncios
A Melhor Creche Para
FETaTiTiD © o Nativo Caes

Atengéo e Cuidado o Dia Todo

Anuncios graficos Anuncios In-feed Anuncios In-article

Esses anincios sio

Com base nos dados, os pesquisadores concluiram que, para os gatos, a gral

Clique, por exemplo, no Antincio grafico. Ele vai apresentar, primeiramente, qual o tipo de for-
mato o anuncio sera exibido e qual o nome sera usado para defini-lo. Vocé pode escolher o quadrado,
horizontal ou vertical. Vale um detalhe: no canto superior direito vocé define se ele vai ser responsivo
(ou seja, se adaptar os tipos de dispositivo e tela) ou vai ter tamanho fixo.

Exemplo de anincio gréfico O Quadrado Horizontal Vertical

Tamanho do anuncio

Fixo
Tome um café da Café 728 a0
Gentil hoje
catéGent
Tome um café da Café Gentil hoje

O anuincio foi criado, agora insira o codigo.

Ao clicar no botao Criar no canto inferior direito, ele
vai criar mais um novo cédigo, s6 que reunindo os blocos em
questdo. Basta entdo usar os mesmos processos que vocé viu o o
ao adicionar o cédigo em um site qualquer. O seu professor o
(a) vai orientar quanto a isso, pois depende da plataforma us-
ada para criar o site/blog.

HTML AMP

Y PO S

Copiar snippet de codigo

Geralmente 0s anincios aparecem na pégina apds alguns minutos, mas esse processo pode levar até uma hora

Pa g a m e nto s Consulte o quia de implementagao de codigo para mas etalhes

Para receber ganhos a partir do Google Adsense, é | Detalhes
preciso ter um perfil para pagamentos ativado no programa. A |, ... . cosrssesssses
criacdo deste perfil acontece, geralmente, de forma automati- | «ensio specisiizzdo
ca ao se inscrever. Este perfil contém todas as informacoes | e
importantes para que o pagamento seja realizado com segu-
ranca. Vocé pode gerenciar seu perfil para pagamentos na pa-
gina Configuracoes da secdo Pagamentos.

GERENCIAR CONFIGURAGOES

Como vocé recebe pagamentos L .
bad Quando seus ganhos atingirem um determinado

Vocé ndo precisa de uma forma de pagamento

at que o hmite de ganhos seja alcangedo limite, a selecdo da forma de pagamento é ativada e vocé
% poderd definir qual serd ela. Dependendo do seu endereco
de pagamento, as op¢des de pagamento podem ser por
cheques, transferéncia eletronica, entre outros. Vocé escol-
he.




0 que vocé aprendeu hoje?

APRENDIZADO

BASEADOS EM PROBLEMAS OU PROJETOS

Receber por anuncios inseridos em um site ou blog é um 6timo caminho para uma ren-
da extra ao negdcio. O Google Adsense faz este trabalho muito bem, mas é preciso de
um pouquinho de pratica para se trabalhar com ele. As tarefas a seguir vao te ajudar a
entende-lo melhor.

O diretor da empresa descobriu que o blog pode ser uma fonte de renda para o negécio.

Sendo assim, ele resolveu investir em pessoal que produza conteuldo. O teste inicial é no I 24
Blogger, com o perfil ligado diretamente ao Google Adsense. Use o blog ja criado ante-

riormente no Blogger ou crie um novo para usar o cédigo do Adsense. Faca publicacdes

para que as medi¢des acontecam o mais rapido possivel. Importante: Os nimeros de ganhos nao sao
imediatos, por isso é preciso movimentar o blog.

Sabendo da importancia destes numeros iniciais, divulguem os conteddos do blog para
T25 amigos e familiares e pecam para acessarem. A medida que os acessos forem aparecen-

do, melhor fica o ranqueamento do site e os ganhos com os anuncios. Importante: O

seu professor (a) vai orientar melhor sobre essa divulgacao e como ir acompanhando.




¢ Insights do Google Meu Negécio

e Google Formularios para o marketing
e Typeform

e Survey Monkey

Insights do Google Meu Negdcio

OF  inicic As postagens realizadas dentro do Google Meu Negdcio, assim como os
anuncios criados, podem gerar nimeros e dados interessantes para um negdécio. E
rosegee possivel ver o nimero de visualizacdes e cliques no botao das postagens ou dos co-
= 5 - mentdrios publicados nelas. Uma das formas de se fazer isso é clicando na postagem
cujos insights vocé deseja visualizar e conferir os dados que a postagem recebeu.
i Insights Pode levar de dois a trés dias para que os dados sejam atualizados, mas logo eles
P aparecerao.
Esses insights podem incluir quais sao as motiva¢des dos clientes, porque
B Mensage eles preferem a empresa, entre outros. Veja a seguir nos graficos que mostram como
O roos os clientes pesquisam a empresa no Google, que tipo de acao eles fazem e até mes-
mo as palavras-chaves que eles pesquisaram para chegar até a empresa.
Como os clientes pesquisam sua empresa ® Onde os clientes veem sua empresa no Google ®
I més o gle que os clientes usam para encontrar sua empresa
' (0] ‘ Total de visualizacses: 8,09 i

Ficha na Pesquisa Google
30 de dezembro de 2019
Total de pesquisas B Fichano Google Maps

6.143

Acdes de clientes ©) Consultas usadas para encontrar sua empresa * Enviar feedback ©)
As agdes mais comuns que os clientes realizam na sua ficha As consultas mais comuns sobre sua empresa feitas por usuérios unicos
1més 1més
Total de acbes: 18
consulta Usudrios
| | s Acessam seu site
- 1 hamburgueria 549

& solicitam rotas

spp 131

v Ligam para vocé -
3 hamburgueria pinheiros 89

4 hamburgueria faria lima 59




Google Formularios para o marketing

O marketing sempre trabalhou com pesquisas de opiniao para entender quais as necessidades
e comportamentos de compra dos clientes. Por isso, vamos estudar as pesquisas com base nos varios
tipos de formularios digitais disponiveis, comecando pelo Google Formularios.

Abra o Google Drive e clique em +Novo - Mais - Formularios Google. Vamos a um exemplo
simples: criar uma pesquisa de mercado para o perfil de compra e comportamento do cliente de uma
hamburgueria na regido central da cidade. Primeiro digite o titulo e a descricao.

PERGUNTAS RESPOSTAS

Pesquisa de opinido - Nova Hamburgueria

Em sequida, use o menu do lado direito para criar perguntas, se¢des, imagens, entre outros. No
sinal de mais (+), por exemplo, vocé cria uma nova pergunta. Vocé pode deixa-la obrigatdria, marcan-
do a opgao no rodapé da pergunta.

°©
. (@) . §

- Qual bairro vocé mora (®) miltipla escolha .
Alto da Gldria Tr
Bom retiro !

D
IVEVE
-
=
530 Franciseo
ADICIONAR "OUTRO
0O W Obrigatria

E ainda, as perguntas podem ser de varios tipos, como multipla escolha (igual aimagem anteri-
or), caixa de selecao (quem responde pode marcar mais de uma opc¢do), respostas curtas (para nomes),
respostas longas (para anotagdes maiores), escala (para notas), entre outros.

I PERGUNTAS A -
— Resposta curta

outro = Pardgrafo
@ Miiltipla escolha o
0 que vocé considera importante em uma
hamburgueri a? Caixas de selegdo ™
Agilidade no atendimento ©  Lista suspensa Tr
Diversidade de produtos & Upload de arquivo =
o
Prego == Escala linear -
-
Ambiente agradavel EEE Grade de maltipla escolha
Misica ambiente EEE Grade da caixa de selegdo
Higiene
o= (5 pata
Localizagio (O Horério
ADICIONAR "OUTRO'




Facil ndao acha? Acrescente quantas perguntas quiser no formulario e siga as orientacées do
professor (a).

Typeform

Dentre as outras varias op¢oes além do Formularios Google, FOrm UlériOS e
separamos uma extremamente elegante, intuitiva e responsiva. O Type-
form (www.typerform.com), pode ser gratuita ou paga. O lado gratuito pesq U isas pa ra
ja ajuda muito. Sua versao é em inglés, mas o tradutor do navegador
ajuda bastante com alguma duvida possa surgir. as pessoas

Vocé pode fazer o login usando a sua conta do Google ou cri-

, . L. . . A interacdo online mais importante
ando um proprio usuario ao clicar em Inscreva-se gratuitamente. A0 €N- | .2 uma empresa é a troca de
trar, o Typeform te direciona para o seu espaco de trabalho, deixando |informacées. Néo deixe ao acaso.
tudo pronto para criar um novo formulario. Em seguida, escolha o mod- R
elo (template) que serd usado. Pode ser um formuldario de contato, um
gerador de leads, entre outros.

Faca login no Typeform

Template Gallery

Registration Form Market Research
Survey

6D

Contact Form

Ao escolher o modelo certo, é sé editar clicar no botdo +Add new ° PR
question (adicionar nova questao), no rodapé da pagina, escolher o tipo
desejado e acrescentar. Pode ser uma pergunta de multipla escolha, uma |  Choose a question type
saudacao de boas-vindas, um texto longo, entre outros. A partir do momento
que vocé vai inserindo, o formulario vai sendo criado.

Thank You Screen

Veja que comecamos a criar um formuldrio a partir da opcao de uma Multiple Choice
saudacao (Thank You Screen). A medida que vocé vai digitando o texto, a ER
apresentagao visual vai aparecendo do lado direito da tela.

Short Text
Esta pesquisa € muito importante para nés. Precisamos da sua resposta
sincera para melhorar ¢ nosso relacionamento com vocé. E rapido, pois Long Text
sao apenas 8 pergunti 3‘ =
8 té;% Statement
1 i Picture Choice

Esta pesquisa € muito importante para nés. Precisamos da
sua resposta sincera para melhorar o nosso relacionamento
com vocé. E rapido, pois sdo apenas 8 pergunti

E que tal inserir uma pergunta de multipla escolha? No exemplo a seguir a pergunta proposta
ajuda a entender qual o bairro proximo ao centro da cidade o cliente se encontra. Ai, de acordo com as
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respostas, é possivel fazer campanhas direcionadas para o bairro de maior fluxo.

" | 1 '| Gual bairmo de Curitiba vocé mora atualmente? + Qual bairro de Curitiba vocé mora atualmente? *

- Centro

tel

X m
W

i)

ieboucas
to da XV

) =

[o]
IS
=
=
a
b

ipo de pergunta

Repare que tem um asterisco vermelho no canto superior esquerdo
da pergunta. Isso significa que ela é obrigatdria, ou seja, a pessoa tem que re-
sponder. Mas como se configura isso? Basta clicar no icone que representa o
tipo de pergunta (no caso, o botdo verde com o numero 1 dentro) e ele vai abrir
um conjunto de configuracdes para aquele tipo.

2| Multipla escelha

Requeridos

Descricio
Nestas configuracdes é possivel dizer se a pergunta é obrigatoria (re-
ILF wicene | Querida), adicionar uma descricdo, acrescentar uma imagem a pergunta, ou
nrormagoes , L,
até mesmo um video.
Imagem Adicionar A partir do momento que se monta o questionario, ele vai ficando con-
forme seja atrativo para o cliente responder.
Video Adicionar
A Esta pesquisa & muito importante para nés. Precisamos da sua resposta Cc
sincera para melhorar o nosso relacionamento com vocé. £ rapido, pois
Y sag apenas 8 pergunti
T 0 que vocé mais considera na hora de comprar o seu
hambarguer? *
=]
a * Qual bairro de Curitiba vocé mora atualmente?
- Centro
.Y - Mercés
. i
- Alto da XV
O que vocé mais considera na hora de comprar o seu hamburguer?
- Preco
- Qualidade
- Higiene no preparo
- Sabor
? - Ingredientes =

Se quiser ver como esta ficando o formulario, basta clicar no botdo Preview (icone do olho) no
canto superior direito. O resultado aparece numa nova janela no seu navegador.

This is a preview of your typeform

Qual bairro de Curitiba vocé mora atualmente? *




Quando estiver pronto, va até o botao Publish (Publicar) também no canto superior direito.
Assim, o formulario estara disponivel na internet. S6 que sera preciso divulgar o link com quem vai
responder. No menu Share (Compartilhar), copie e envie o link para quem deve responder a pesquisa.

Depois, use o menu Results (Resultados) para
medir o resultado na guia Summary (Sumadrio).
Faca os testes e bom proveito com a ferramenta.

Survey Monkey

CREATE  CONNECT  SHARE  RESULTS & View
Share your typeform Meta preview
https://ensinotreinamento.typeform.com/to/cqz2jin Pesquisaldelapiniag
Hello!
=
= f in v =
BB o-cce vorie ot oter
13 15 1 100% 00

Response summary

Qual bairro de Curitiba vocé mora atualmente?

Outra ferramenta util para criar formuldrios é o Survey Monkey. Ao abrir o site https:/pt.sur-
veymonkey.com/ clique no botao Inscreva-se para criar uma conta direto na plataforma ou associar
ao Google, Facebook, entre outros. Ao entrar, clique no botao Criar para ter acesso aos modelos mais

usados ou a criacao exclusiva a partir do zero.

Crie uma conta GRATIS

1 Comegar do zero

Modelo de satisfagio de

clientes

-

Modelo de avaliagio de

website

=
o< )

Meodelo de Net Promoter

aaaaa




Se preferir comecar do zero, uma janela de definicdo vai abrir para que vocé escolha as cate-

gorias. Depois é sé ir adicionando cada uma das perguntas que desejar para o formulario clicando em
+Nova pergunta.

Dé um titulo para o questionario

pesquisa de opinido

Feedback de clientes v

Minhas perguntas j& foram criadas.

Escolha um formato de questiondrio (opcional Qual é 0 meLhor formato para mim? @ Hﬂ“ I]EHGUHTA.
. (]
=S| (=
Uma pergunta de cada Classico Conversa 7Y

Mostrar t:

ou copiar e colar perguntas

A cada pergunta, uma configuragao prépria dentro da guia Opgées. La vocé pode dizer se ele
é obrigatdrio ou nao, altera o layout de exibicao, entre outros.

OPCOES

M

LN

0 que vocé aprendeu hoje?




APRENDIZADO

BASEADOS EM PROBLEMAS OU PROJETOS

Formularios de pesquisa sao sempre uma boa opcao para colher o feedback (res-
postas) dos clientes em potencial ou clientes fiéis. Serve até para saber a opinido de
funcionarios de uma empresa. Por isso, nada mais justo do que praticar.

O diretor da empresa esta sentindo algumas falhas na entrega dos seus produtos/

servicos. Ele pediu a equipe de marketing que criasse uma pesquisa de opinidao para T26
saber o comportamento dos seus clientes e tentar descobrir o que melhorar em toda

a cadeia de vendas. Monte esta pesquisa utilizando o Google Formularios, utilizando

perguntas que podem medir o comportamento, tais como, “O que vocé considera mais importante no
produto..; “Quanto vocé costuma gastar por més com produtos.., entre outros. O professor (a) vai te
ajudar na confeccdo das perguntas. Importante: Ao final, envie para amigos e parentes e peca para
responderem para que a tarefa fiqgue mais real. Mas nao esqueca de informar que é ficticio e para fins
educacionais.

O maior produto/servico do ano foi lancado numa feira de negdcios. Para ter acesso a
T27 ele, a empresa ofereceu 25 brindes para os primeiros 25 visitantes do stand. Mas para

isso, essas pessoas deixaram seus nomes e e-mails. Agora o diretor quer saber qual a

opinido deles sobre o produto/servico. A equipe vai usar o Typeform ou o Survey Mon-
key para criar um formuldrio de pesquisa e enviar para os visitantes. Importante: O time terd que
simular este produto e escolher 25 pessoas para responder as perguntas, que poderao ser do tipo “O
produto/servico é util no seu dia a dia?”, “Vocé recomendaria o produto/servico aos amigos?’, entre
outros. Siga as orientagoes.




Aula 13 .~

¢ Video como negocios

e Conteidos para videos

e Campanhas de marketing com videos
¢ Tipos de videos

¢ Onde divulgar

e Criando o canal no Youtube

* Por onde comecar — Storytelling

e Como gravar um video de qualidade

Video como negocios

Praticamente a metade dos brasileiros assiste ao menos
um video por dia, e a grande maioria via Youtube e Facebook.
As empresas precisam entender este potencial e investir cada vez
mais neste proposito. Por isso, vamos estudar o tal Video Market-
ing. Trabalhar com video na internet potencializa uma venda a
partir do momento em que eles estimulam um bom didlogo. Eles
ajudam a aumentar o trafego, disparar as interacdes em midias so-
ciais, e se tornar bem popular por causa do mobile.

Escreva aqui nos comentdarios porque
sua mde & especiall E compartile!

Conteudos para videos

© Videos bem-feitos oferecem a uma empresa o con-
5 DICAS _— trole total sobre a jorna'da de compra. Um video mar!(et-
PARA PASSAR ° F ing, por exemplo, permite mostrar os produtos ou servigos
UMA MELHOR em acao em vez de apenas forcar uma venda. Além disso,
IMPRESSAO ~ ainda é possivel transmitir informacodes relevantes sobre o
NA INTERNRT que vocé esta oferecendo, passando, assim, mais credibili-
dade. Encontre sempre algum elemento no conteuddo que
e ... opublicoperceba que seja util ou divertido.
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Campanhas de marketing com videos

O video marketing nada mais é do que o uso de videos para promover e turbinar uma marca,
um produto ou servico, principalmente em meios digitais. Mas vale lembrar que o publico quer cada
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vez mais informacdo e contetdo relevantes, por meio dos quais ira decidir se vai
comprar algo ou nao. Por isso a producao de conteldo e técnicas de marketing,
seja através de video ou texto, é a nova realidade. Para pensar em criar campanhas
com videos é preciso:

« Fazer planejamento de roteiro e storytelling;

« Definir as a¢des de divulgacao, seja ela no site, blogs, redes sociais;

« Crie um canal de conteudos para a empresa ou negdcio;

« Alimentar o canal constantemente com pequenos videos de até um
minuto (chamados de pilulas);

- Fazer videos que promovam a interacao de quem assiste;

« Monitorar os resultados com o Google Analytics.

Tipos de videos

Existem varios tipos de videos, cada um com as suas particularidades:

Entrevistas - Fornecer histérias e conhecimentos que o entrevistado possui. Exemplo: entrev-
istar um chef para um negodcio de restaurante.

Demonstracao - Aplicacdes praticas do seu produto ou servico, com o funcionamento de um
equipamento por exemplo.

Eventos e videos ao vivo - As lives continuam a todo vapor;

Como fazer - Mostra aplicacbes praticas do produto ou servico, ou uma especialidade do
negdcio. Exemplo: Restaurante ensinando a fazer um prato especifico;

Dicas - Todo mundo tem duvidas em algo da vida cotidiana;

Depoimentos - Comentarios positivos que vao ajudar na venda do produto ou servico.

Onde divulgar

Entre as principais plataformas para divulgar seus videos temos:

YouTube - Aproveitar o algoritmo de divulgacao do Google para ranquear os videos e alcancar
uma quantidade imensa de pessoas;

Vimeo - Voltada para produtoras, fotdgrafos e outros profissionais do segmento audiovisual;
Facebook e Instagram - Midias sociais de grande alcance para distribuir videos.

Criando o canal no Youtuhe

Um canal é o melhor caminho para divulgar videos. Mas lembre-se que nem tudo que se coloca
I4 é assistido. Por isso, é preciso analisar bem o contelido disponivel. Para criar um canal de efeito, va-
mos usar o Youtube. Acesse www. T e
voutube.com, faca o login e clique Seu canal B e e
no icone da sua imagem e depois Assinaturas
em Seu canal. O resultado inicial é a €Cs
tela vazia do canal e que poderd ser YouTube Studle
personalizado.

Para comegar, faga upload de um video

Alternar conta

—-
sair —
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Ao clicar em Personalizar o Canal, é possivel trocar a capa dele e alterar alguns dados de infor-
macoes sobre ele. A guia Sobre, por exemplo, é de extrema importancia para orientacao de quem estd
vendo o canal. Acrescente a descricdo, o e-mail de contato e adicione links para as principais fontes de

conteudo do negdcio.

Videos Canais Discussdo Sobre

Playlists

Inscreveu-se em 28 de ago. de 2017

Descrigdo

DESCRICAO DO CANAL

tre e sinta-se em casa

Detalhes [7]

E-MAIL PARA CONSULTAS EMPRESARIAIS

Brasil -

Local

Links

A

Cacea

Links

LINKS PERSONALIZADOS

© Adicionar

m W W

m

Cancelar

J4 a guia Discussoes, permite que vocé adicione comentdrios publicos toda vez que sentir
necessidade. Pode ser para avisar sobre um novo video, por exemplo. Todos que estiverem seguindo

o canal verao estes comentarios.

Inicio Videos Playlists Canais Discussdo

COMENTARIOS

[#y]

P

Na guia Inicio, use o botao + Adicionar uma se¢ao para sep-
arar o contetido do canal. La vocé pode, por exemplo, adicionar uma
area apenas para guardar os videos que foram transmissées ao vivo
no seu canal.

€) Adicionar uma segio




Selecionar conteldo
Videos
Envios populares
Envios
Liked videos
Videos postados
Ao vivo agora
Préximas transmissdes aa vivo
Transmissdes ao vivo passadas
Playlists o . . . .
Playlists criadas Voce ndo tem transmissoes ao vivo passadas, entdo elas nao aparecerao em seu canal.
Uma Gnica lista de reproducdc
Playlists salvas
Varias playlists Na préxima aula vamos aprofundar mais no canal e no estu-
Playlists postadas .
Canais dio beta.
Inscrigdes
Agrupamento personalizado
Qutros
Atividades recentes -

Selecionar conteldo - Lin

Por onde comecar — Storytelling

O canal criado é o menor dos desafios. Antes de enviar qualquer video para |4, é preciso que
eles sejam planejados e criados conforme o que foi pensado. Dentro desta fase de planejamento existe
um recurso chamado Storytelling, que nada mais é do que a técnica para contar, desenvolver e adap-
tar historias utilizando elementos especificos e com comeco, meio e fim. Contar boas historias garante
material relevante e Unico.

Os quatro elementos basicos do storytelling sdo: mensagem, ambiente, personagem e con-
flito. Ambiente e personagem precisam estar interligados, pois o pessoal que assiste o video vai en-
tender melhor quando os dois se comunicam bem. O principal fator é o conflito, ou seja, aquilo que
deixa a audiéncia interessada na histéria. E o caso, por exemplo, de um video promocional de uma
nova pasta de dente que remove as placas com 5 vezes mais eficiéncia do que o normal.

Veja um exemplo, baseado em um video criado para o fim de ano com Airbnb:

Mensagem: Hospitalidade e desejo das pessoas em viajar.
Personagem: Quaisquer pessoas que gostam ou tem costume de viajar.
Ambiente: Qualquer lugar do mundo onde o Airbnb tenha casas, flats, apartamentos para

alugar.
Conflito: Se hospedar bem e com precos baratos, sem burocracia e pagamentos adiantados.
Além disso, outro conflito seria o cliente entender que o sistema é seguro e que todos usam.

1. New York / 47,000
2. Paris / 45,000
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Entao, o que o Airbnb pensou em criar? Um video de animag¢ao mostrando os numeros rele-
vantes, tais como a quantidade de aluguéis nas principais cidades do mundo, o nimero de pessoas
que viajaram, entre outras.

Como gravar um video de qualidade

Gravar um video ndo é tarefa muito complexa, mas para o resultado dar certo é preciso:

« Organizar o espaco onde sera feito, criando um cenario criativo;

« Usar cameras que capturam imagens com uma qualidade consideravel, com no minimo 720p;

« Estudar um pouco sobre as técnicas de filmagem, como angulos, enquadramentos, ilumi-
nacao, etc.

« Tentar sempre usar um tripé de filmagem para evitar desniveis e vibracdes na hora de gravar;

« Sempre conectar um fone de ouvido a sua camera para testar o audio.

0 que vocé aprendeu hoje?




APRENDIZADO

BASEADOS EM PROBLEMAS OU PROJETOS

A missdo desta aula ndo é te transformar em um produtor de videos, mas apresentar
0s conceitos importantes sobre o comeco deste processo. Storytelling faz toda dif-
erenca no mundo do marketing digital e por isso ele precisa ser treinado.

O diretor da empresa quer o canal pronto para divulgar videos institucionais, promocio-

nais e/ou pilulas na internet. Utilize o Youtube para isso e deixe tudo organizado. Impor- T28
tante: Como vamos publicar videos reais neste canal, é essencial que vocé adicione na

descricao da guia Sobre a sequinte informacédo - “Este canal é apenas para fins educacio-

nais e ndo representa um negdocio real’.

De acordo com o que vocé aprendeu nesta aula, crie um storytelling para o primeiro

T29 video que sera apresentado no canal. Pode ser uma entrevista, um video de “como faz-
er’, dicas, lancamento de um produto, convite, entre outros. Mas lembre-se que tem que
identificar a mensagem, o personagem, o ambiente e o conflito.

Com o storytelling ja criado, crie um roteiro basico (texto direto), pegue o celular (ou

uma camera) e grave um video de apenas 1 minuto sobre o assunto. Lembre-se de estim- T30
ular o didlogo no seu video para melhorar o engajamento. Importante: O texto direto é

parecido com uma redacao, sendo que a ideia é escrever tudo que vai ser dito no video,

exatamente como vai ser “falado”. E ideal para videos ndo muito complexos, sem muitas informacoes
de cenas, e serve mais como um guia para gravacao.

Roteiro (texto direto):




 Ferramentas de edicao
e Youtube Studio

e Editor de videos

¢ Thumbnail

DIGITAL e Cards

Ferramentas de edicao

Antes de falarmos do Youtube Studio, vamos desta-
car que existem ferramentas, apps e plataformas que fazem
edicoes simples usando a internet. Dentre as mais acessadas e
baixados estao o WeVideo, o VideoShow, o VivaVideo, Adode
Rush, o FilmoraGo, entre outros. Separamos sé algumas delas
para exemplo, mas isso nao significa que sao as Unicas. O seu
professor (a) vai atualizar a turma quanto as novidades para
que vocé compare com as da apostila.

Youtube Studio

Saber usar ferramentas sdo parte essencial na hora de trabalhar com marketing digital com
videos. O YouTube Studio é um principal espaco para gerenciar os videos do canal, receber insights
(estatisticas) para melhorar o conteudo, criacao de cards, entre outros. Para acessar esta area, va até o
icone do seu perfil, clique | = st
nele e depois em Youtube ..
Studio. Veja que logo na E:
tela principal ja é apresen- ~ Notieas Estatisticas do canal

Inscritos atuais

Painel do canal

I=»

tado um resumo de tudo, £ 0
incluindo um botao para | % ™ ) .
enviar os videos. Quando | ° :?‘ o _
seu canal é novo, as infor- ; = v e -
magdes dos insights ainda | o .. N P v
nao existem. = .

o

ACESSAR AS ANALISES DO CANAL
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Ao clicar em Enviar video, selecione no seu dispositivo qual o video desejado e entdo uma
série de configuracdes serd disponibilizada. Antes da publicacdo, configure o titulo do video, a de-
scricao, a miniatura (veremos mais aidna nesta aula), se ele fard parte de uma playlist e até mesmo as
palavras-chave (tags) usadas. Lembre-se que o titulo, a descricao e as palavras-chave sao importantes

.
para SEO do video.
Enviar video alvocomorescunho g1 X Playlists
[ 2 Elementos dovideo 5 vishiidade eu conte épido. Saibamais
Detalhes Institucionais T
Pablico

Primeiro video institucional

Este video é para criangas? (Obrigatdrio)

):\np:s.‘_‘yoiuu be/ZQZ0GSAV-1 |
o ancas. 0 que éconteido paraeancas? i
Este & o primeiro video institucional do canal. Servira como teste. » ) ooo/101 Primeiro video.mp4
@ sim, é para criangas
)’Wﬁ ps://youtu.be/ZQzj0GSAV- rD Re
© come e
Primeiro video.mp4. e Saiba mais
Miniatura
: i L S i S e s O seu professor (a) vai aparesentar cada
0. Saiba mais 7 . = , .
. area dos Detalhes de edicdo do video. Fique atento
institucionsl @) sucesso @) produtos @ cidades € X porque isso fard a diferenca nas visualizagdes.

Videos do canal

Quando vocé clica na guia Videos do painel esquerdo, terd acesso a todos os videos enviados
ao canal, assim como o status atual dele. Veja na imagem a seguir que um dos videos esta publicado
com a visibilidade ndo-listado (s6 quem tem o link pode acessar) e o outro ainda esta em rascunho
para sua edi¢do. Configure essa visibilidade dentro da secdo/area Visibilidade, sendo que é possivel até
mesmo programar uma data para que o video seja publicado.

(i Videos do canal
E fnies e °
Seu canal
Hng O e Restrigde: Data nentrios  Gostei x Néo gostei
- .
ior a [ - Primeiro video institucional © Nzo listado Contetdo para cr 4 de jan. de 2020 1 0 00,03
I3 videos ~Ea al. Set omo teste. —
= » ] RD Ensino - Seja um diferencial B Rescunho Reivindicagio de EDITAR RASCUNHO
5:56 [
M estatisti 556
Visibilidade ~

(O Publico

® Naolistado
C- Privado

Programar v




Estatisticas

Em tempo real
® Atualizando

As estatisticas (painel esquerdo) fazem parte da chamada
Analise do canal, que signifca o monitoramento das condicoes
de visualizacdo dos videos publicados. Ele analisa, por exemplo, 2?
qguantas visualizacdes seus videos tiveram (Unicas e média geral),
guantas pessoas estdo assistindo o video naquele momento, qual
o envolvimento dos usuarios (tempo médio assistido), a quanti-
dade de inscritos, entre outros.

Andlises do canal

Vis&o geral Alcance Envolvimento PUblic

Seu canal teve 320 visualizagdes nos tltimos 365 dias.

320 10,3 0

Comentarios

Nesta guia do painel esquerdo é possivel monitorar os comentarios criados para os videos do
canal. Ali vocé tem um controle geral das respostas, da quantidade de curtidas (e ndo curtidas), entre
outros. Isso ajuda no relacionamento com o usuario.

od Comentarios do canal

e .

D 8a

Monetizacao do canal

Um dos recursos mais importantes e interessantes do Youtube é a possibilidade da mone-
tizacdo (gerar receita) para o canal e seus videos. Quando o canal é iniciado, a monetizacao vai estar
desativada, pois para entrar no Programa de Parcerias do YouTube, o canal precisa ter 4.000 horas de
exibicao publica nos ultimos 12 meses e 1.000 inscritos. A partir do momento em que o Programa de
Parcerias do YouTube é ativado, passa a oferecer um acesso mais amplo aos recursos e funcionalidades
da plataforma.

Editor de videos

v Videos do canal
O Youtube também tem um editor de videos em- E ] .
butido para dar um tratamento melhor para um deter- ——— -
minado video. Para acessar, basta clicar no icone de De- seucanl

talhes do video na guia Videos do Youtube Studio. Em
seguida, clique na guia Editor no painel lateral esquerdo.
A tela de edicdo é bem semelhante a outros pro-

Painel -
»s @ 8
I3 videos M

gramas que fazem este tipo de trabalho. Ela mostra uma timeline do video para que sejam adicionados
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recursos.

& Videos do canal

Editor de videos

Seu video
Primeiro video institucions

*  Detalhes

Estatisticas

10m

O Y - L

01500 03000
Comentérios

Legendas

ConfiguracBies

Enviar feedback

Vamos a um exemplo: veja que na timeline existem as miniaturas de trechos do video e logo
abaixo delas o desenho de uma onda sonora representando o audio do video. Este audio pode ser

alterado ao usar a insercao de audio, conforme vocé vé a seguir. Clique em + Audio e procure por ele
na janela que vai se abrir.

Adicionar ou substituir dudio
Pesg toda: Salvar alteragSes
TiTUL0 ARTISTA GENERO ~ CLIMA ~ DURAGAO »
®  muffinMan Cooper Cannell Country & popular Brilhante 134 ADICIONAR AO VIDED =
® odetodoy Caoper Cannell Cléssico Roméntico 2:46 ADICIONAR A VIDEO
(® sachcelosutteNo. 1,6 M. Caoper Cannell Classico Escuro 142 ADICIONAR AO ViDEO
®  Drunken Sailor Cooper Cannell Country e popular Brilhante 152

Ainda, é possivel adicionar telas finais para dar sequéncia as prox- - —
imas execugdes de videos, inscricdes em canais, entre outros. Imagine Playlst
entdo que seja necessario, ao final do video, sugerir que o usuario inscre- J e
va-se no canal. Para isso, clique no sinal de + e depois em Inscrever-se. +Auio [J
A basta posicionar exatamente o local onde a tela extra vai aparecer e
pronto.

Editor de videos
+ TELAFINAL
Elemento inscrigdo « i 0:56:11 | — 1:01:1

Inscreva-se: Ensino

Mostrar contorno do cartéio de visita

Thumbnail

Palavrinha nova? Thumbnail é a expressao utilizada para, por
exemplo, definir uma imagem personalizada em miniatura para apre-
sentacao de um video. Nos canais do Youtube, ela pode ser o primeiro
contato do usudrio com o seu contetido (o que estad sendo tratado no @ Como & uma PIRAMIDE por
video). Sendo assim, ele pode tanto interessar quanto desinteressar. Isso E’SLNT)RO’r SRR
faz parte da estratégia de video marketing. 1,1 mide

ha 2 anos

Viagens
visualizagGes -

20




Entao o objetivo do thumbnail é ajudar na pesquisa de videos na Internet, pois eles sao arqui-
vos de tamanho reduzido e rapidos para carregar. Para colocar o thumbnail em videos no Youtube,
va até a opcdo de Detalhes do video no Youtube Studio e va até a drea Miniatura. Em seguida, faca

upload da miniatura e salve as alteracdes. Pronto, seu video agora tem uma imagem de capa person-
alizada.

Seu video 10 III({‘AS

Prin IMPERDIVEIS

/' Detalhes Miniatura A VIA(;LM
Selecione oufa ad de umg DOS SELJS

M estatisti es. Saib, SONHOS

W cditor . E.: ) [ — £ "

B comentarios s u, | 4 ) 0:00/1:01

Cards

Os cards (cartdes) sao usados para gerar interatividade care &
nos videos. Eles podem ter enquetes, links para outros canais,
entre outros. Importante: se o video estiver classificado como conteldo para criancas o card nao es-
tara disponivel. Clique em Detalhes do video na guia Videos do canal e depois procure pela secao/
area Cards. Depois clique em Adicionar Card e escolha o desejado.

Enguete
Primeiro video institucional

Crie uma enquete de multipla escolha e pega para os espectadores
votarem. Saiba mais

> 0 oss/10

Nova lorque

‘ Paris| ‘

Primeiro video institucional

Adicionar card ~

> O ose/10n

0 que vocé aprendeu hoje?




APRENDIZADO

BASEADOS EM PROBLEMAS OU PROJETOS

O Youtube é um dos caminhos mais eficientes para o marketing digital de uma em-
presa ou negdcio. Agora que vocé ja sabe como utilizd-lo, vamos praticar deixando o
canal mais interessante e os videos mais detalhistas.

O diretor da empresa aprovou um video que a equipe de marketing produziu e ja au-

torizou subir para o canal. Envie o video, configure todos os detalhes (titulo, descricao T31
e tags), adicione cards, faca ajustes na timeline e deixe o video pronto para publicacao.
Importante: Use o seu conhecimento sobre SEO para configurar o video.

Crie thumbnails bem criativos para os videos enviados para o canal. Para isso, use fer-
T3 Z ramentas de design online, como o Canva, por exemplo. Quanto mais atrativo for, mais
chances de ranqueamento para o video.

O diretor quer os nimeros para entender a eficiéncia do canal. Para isso, divulgue o

video para amigos, colegas e familiares e meca as estatisticas. Dentro de 48 horas ja é T33
possivel ter o balanco completo das informacdes. Anote tudo e transforme os nimeros

em uma apresentacao de slides simples utilizando o Apresentacdes Google.




¢ Integrando recursos

¢ Redes de display

¢ OR Code Marketing

¢ Encurtadores

¢ Marketing de afiliados

Integrando recursos

Fazer marketing digital significa integrar varios tipos de recursos, redes e suportes diferentes.
O Google tem toda uma estrutura para isso, mas acaba que ela se junta a outras estruturas para um
melhor resultado. E o caso das redes de display, QR Code marketing, encurtadores, marketing de afil-
iacoes, entre outros. Fechamos este médulo com as informacgdes mais importantes de cada um deles.

Rede de display

Rede de Display é composta por milhdes de sites, videos e aplicativos onde os anuncios do
Google Ads podem ser exibidos. Segundo o Google, os sites da Rede de Display alcancam mais de
90% dos usudrios da Internet em todo o mundo. Ele se caracteriza com uma forma muito direta de
falar com o cliente. Para usar a Rede de Display faca o login na sua conta do Google Ads, crie uma nova
campanha, porém desta vez do tipo Rede de Display.

| ode d¢ pesquiss [ Rede de Display

O e

Assim que o tipo for selecionado, escolha qual subtipo baseado na
Rede de Display. A forma automatica é a mais recomendada, mas veja que
é possivel usar o padrao (onde vocé define configuragdes) e até mesmo uma O B B oAy |
campanha para o Gmail. Em seguida defina o site e pronto. O campenna padido da Rece e Display

Os proximos passos vocé ja aprendeu. Basta definir o nome da cam-

Campanha inteligente da Rede de Display

) campanha do Gmail




panha, os locais, os idiomas, os lances, orcamentos (quanto quer gastar por dia), entre outros. O anun-
cio responsivo (aquele que se adapta a qualquer dispositivo) também precisa ser criado, baseado na
Visao que vocé ja teve até o momento.

) i anancio Associe suamarca ao anincio v
Novo antncio responsivo de display : ® adicionando um logotipo de 1:1 > Exempla do seu

Incompleta

https://sites google.com/view/meu-bichinho-petshor. @ Visualizar

SITES E APLICATIVOS SERVICOS DO GOOGLE

Imagens e logotipas

Principais formatos de anincio + < > n o (N
28 i~ > -5
¥ Vi ®
fies - o s
LA
Videos 5 #
N
Cuidamos do Cuidamos do seu bichinho
© vivcos seubichinho  sarcsce
7777 A T 2>
n ,z‘&\‘- Cuidames do seu
5 s ‘ 2 bichinho
Cuidamas do seu bichinho Q@ ae B ﬁ .
oo N
Gutdamas doseutbichinho
>
ADICIONAR o - i -

Lembrando que a proposta da Rede de Display é encontrar o publico-alvo certo e de acordo
com a segmentacao, ou seja, vai direto ao publico do ramo de negdcios que estiver atuando.

QR Code Marketing

O QR Code nada mais é do que um cédigo de barras em duas di-
mensdes usado para leitura de um conteudo decodificado em alta veloci-
dade. Atualmente, os celulares ja vém com o leitor de QR Code integrado
na camera, bastando escolher o tipo de captura e ler QR Code. Ele pode ser
usado para acessar um site ou landing page, baixar um arquivo, transferir gmewx‘m@
dados de contato, enviar e-mail, entre outros.

Um QR Code pode ser usado em qualquer lugar (ndo sé no digital), tais como revistas, banner,
cartoes de visitas, entre outros. Mas como estamos falando de marketing digital, um exemplo seria
possibilitar que as pessoas acessem um site simples e usem o QR Code para baixar um app. Assim,
evita que a pessoa pesquise errado no seu smartphone quando for fazer o download.

Para criar um Qr Code, existem varias plataformas na internet. Escolnemos demonstrar usando
a Qr Code Generator (https://app.qr-code-generator.com/). Ao fazer o login com a sua conta Google,
clique em + Criar cédigo QR.

Cédigos QR ativos (0)

MEUs CcODIGOS QR
= Todos (0)

Ativo (0)

Pausado (0)

MINHAS PASTAS

+ NovaPasta N3o ha Codigos QR ativos

Em sequida, selecione o tipo de cédigo que sera gerado.




£5 Péginade Negécio G Feedback

Fornega informagdes da sua empresa Receba feedback e classificagbes
(4 Rating ) G Video

Pergun nac 3o Compartilhe um ou mais videos

0

[ Event PDF L
63 Evento Py ]
BEl oo seu cvento Link para um PDF otimizado para méveis I_
oy Facebook @ App E

Obtenha mais Curtir para a sua pégina eja 0 seu App em vérias Lojas de Aplicativos Seantoseen

® live preview

[»] MPs Imagens

Reproduza um ficheiro de dudio Mostre uma série de fotos

Depois de selecionado, basta configurar as informacoes e a apresentacao do cartao QR Code.
Para isso, dé um nome ao anuncio grafico, adicione cores, titulos, descri¢des, site, informacdes dos
links para as lojas dos aplicativos, entre outros. A medida que vocé for digitando, a pré-visualizacdo vai
sendo gerada.
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Encurtadores

Outro recurso bastante utilizado nas estratégias de marketing digital sao os encurtadores de
URL, ou seja, uma forma de diminuir o tamanho de um endereco web para suprir a falta de espaco
numa publicacdo de links originais. Existem vdrias plataformas na internet que fazem este trabalho,
tais como o TinyURL, o Is.Gd e o Bitly, que por sinal vamos falar agora.

O Bitly (https://bitly.com) tem um plano gratuito muito bom e atende bem pequenos e médios
negocios. Ele permite personalizar a URL encurtada, rastrear os cliques, ver dados geograficos das
pessoas que clicam nos links, entre outros. Acesse o site e faca o login utilizando sua conta Google. Ao
abrir a tela principal, clique no botdo Create.

biﬂld, WhyBity?  Solutions  Features  Pricing  Resources Login  Signup Geta Quote

Create Click-Worthy Links

Build and protect your brand using powerful, recognizable short links ‘
es.pn/link
Get Started for Free ’

Geta Quote

X ] ] CREATE LINK X s (con ] (o]
Vocé pode criar um novo link ou uma campanha -

(neste caso s na versao paga). Clique em Link e digite oy 5
no campo destacado a URL completa que vocé deseja
encurtar. Assim que o endereco for digitado, automati-
camente a nova URL aparece no topo. Se desejar, vocé
pode associar a ela um titulo e até mesmo tags para Tocr

pesquisa. — X

PASTE LONG URL o
Ditly/2tYiSbw

CUSTOMIZE BACKHALF

PRO TIP: Create Links from any webpage
in one click.

Como foi dito, da até para personalizar e colocar o texto
desejado na caixa CUSTOMIZE BACK-HALF. Veja que trocamos o en- | CUSTOMIZEBACKHALE
. C bitly/ARTIGOO|
dereco para outro mais simples de ser lembrado. Ai é s6 divulgar e
monitorar os resultados dentro da pagina principal.

URL do artigo

Marketing de afiliados

Imagine uma empresa de cursos de idiomas que quer divulgar seus novos cursos para pessoas
da terceira idade. O time de marketing ndo tem verbas para veicular os antncios e entao resolvem
fazer uma parceria com algum site popular ou programa de afiliados que esteja disposto a apresen-
tar seus produtos/servicos em troca de comissao sobre as vendas. Os parceiros sé recebem comissao
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sobre as vendas quando estas forem direcionadas por eles, e vocé s6 paga quando tem o resultado
esperado. Isso aumenta sua rede de negécios.

Programa de afiliados

Existem plataformas para o marketing de afiliacdo e criar uma rede de afiliados. O afiliado
(aquele que indica), precisa estudar muito bem o publico que ird receber esta indicacao e também
precisa entender claramente o produto indicado. Sdo vdrias as plataformas que fazem este trabalho,
mas escolhemos usar o Hotmart (https://www.hotmart.com/pt/) para demonstra¢ao. Faca o cadastro
nele ou associe a sua conta no Facebook. A tela principal vai exibir na parte do meio os icones para que
vocé possa cadastrar um produto, se afiliar a um produto ou comprar um produto.

Bem-vindo(a), Ensino Treinamento!

P @ Cadastrar meu produto & © seafiliar a um produtc Q @ Comprar um produto

Mas antes, é importante deixar o cadastro da plataforma devidamente configurado em Painel
- Minha conta. Os dados cadastrais, financeiros, preferenciais, entre outros sao essenciais para iden-
tificacao.

Painel / Minha Conta

Minha Conta

Perfil  Dados Pessoais ~ Dados Finan: Preferéncias ~ Conquistas  Perfil Pdblico

Natureza

Pessoa Juridica

Pais de Residéncia CEP

Brasil - Digite o CEP

Sou MEI (Microempreend

Individual)

Estado

dor

CNPJ @

Digite 0 CNP.

Cidade

Digite a cidade

Assim que o cadastro estiver redondo, comece adicionando um produto, digitando o titulo,
descricdo, idioma, mercado de atuacao, preco do produto, entre outros. Ele servird como base para sua
venda e para que outras pessoas/empresas se afiliem a vocé.

Cadastrar Produto

Informacgdes Bésicas

Cadastrar Produto

Precificacao

120004

ento e doar parte do valor das vendas deste produto para uma instituigéo beneficente




Com o primeiro produto cadastrado, va até o menu Ferramentas no painel esquerdo e entre
no programa de afiliados. Em seguida, selecione o produto desejado e clique em Continuar.

| de Rastreamento

.;Q: Programa de Afiliados

nas Alternativas FE] Pdginas Alternativas Dindmicas

nas que se tornario HotL

ol

& Webhook (API e Notificagdes)

Protegdo para E-books (DRM
Social)

Selecione o Produto

Nome do Produto

Curso de idiomas para terceira idade

Neste momento, basta clicar em Configu-
racao e configurar o programa de afiliados de acordo
com o seu negocio, definindo o valor da comissao que
vai oferecer, quais tags serdo usadas para divulgacéo,
entre outros. O seu professor (a) vai explicar com mais
detalhes cada um deles.

0 que vocé aprendeu hoje?

Programa de Afiliados

fliados  Configura

APRENDIZADO

BASEADOS EM PROBLEMAS OU PROJETOS

hor caminho é colocar em pratica.

O marketing digital ndo se resume apenas no uso do Google e suas ferramentas. Um
conjunto de recursos ajuda na preparacdo e execucao de uma estratégia bem ba-
cana e interessante. Hoje conhecemos mais algumas ferramentas para isso e o mel-

O diretor da empresa resolveu adaptar os QR Codes para expandir o marketing. A ideia

é criar codigo para o site/blog, para o cartao de visitas (direcionar para a pagina de con-
tato no site), sorteio de prémios, download de apps, entre outros. Planeje os mais im-

T34

portantes e crie todos utilizando a plataforma que desejar ou conforme orientacao do

professor (a).

T35

A missdo é deixar uma plataforma de marketing de afiliados devidamente configurada
para um determinado negdcio. Faca o cadastro, verifique produtos simulares, solicite
afiliacdo e crie seus préprios produtos. O que vale é explorar e ver o potencial da rede.

Importante: Coloque na descricdo do perfil publico do cadastro a seguinte informacao:

“Este perfil é ficticio e esta sendo usado apenas para fins educacionais. Ndo representa nenhuma em-
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presa ou pessoa fisica”

Nome

Ensino Treinamento

Foto do Perfil

Descrigao

Este perfil € ficticio e estd sendo usado apenas para fins educacionais. Nao representa nenhuma empresa ou pessoa fisica.




ANOTACOES




ANOTACOES







